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Er vi forberedt?

Flere eldre enn barn og unge

Hovedalternativet (MMM)
Registrert
2500000
2000000 5030
Flere eldre (65 ar+)
enn barn og unge |
1500 000 for ferste gang

1000 000

500 000

/\/"\/

1900 1940 1980 2020

Framskrevet

2060

@ Eldre (65+ &r)

O

3ot

\

@ Barn og unge
(0-19 ar)

2100

Kilde: Statistisk sentralbyra



Fellesskap og mestring:
Bo trygt hjemme

Arbeidet skal bidra til aldersvennlige samfunn,
mer helhet i eldrepolitikken og bedre helsehjelp til
eldre i Norge

Tre sentrale verdier som er en rgd trad gjennom

meldingen:

« A motvirke sosiale forskjeller giennom gode
fellesskapsl@sninger

* Mer apenhet om aldring

* Trygghet og tilhgrighet for alle
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DET KONGELEGE
HELSE- OG OMSORGSDEPARTEMENT

S —

Meld. St. 24

(2022-2023)
Melding til Stortinget

Fellesskap og meistring

Bu trygt heime




Overordnede mal i reformen

* Bidra til at eldre kan bo trygt hjemme og at
behovet for helse- og omsorgstjenester blir
utsatt gjennom bedre planlegging, styrket
forebygging og mer malrettede tjenester

e Sikre bedre bruk av personell og de samlede
ressursene, og giennom dette bidra til at alle
som trenger det far tilgang pa gode og trygge
tjenester
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Reformens fire innsatsomrader

Levende lokalsamfunn

Boligtilpasning og planlegging

Kompetente og myndiggjorte medarbeidere

Trygghet for brukere og stgtte til pargrende




Innsatsomrade: Levende lokalsamfunn

Inkluderende

naermiljg og
aktive eldre

Deltakelse og
medvirkning

Planlegging for
en bedre

alderdom

* Aldersvennlice omgivelser
* Mobilitet og aldersvennlig transport

* Aldersvennlig digitalisering
s Aktive eldre

* Medvirkning
* Samskaping — medvirkning - involvering
* Aldersvennlig frivillighet

* Planlegging som verktgy i kommunen
* Egen planlegging
* Lengre arbeidsliv

Program for et aldersvennlig Norge

«  Meningsfulle mateplasser
= Aldersvennlig transport
= Mohilisering av seniorkrafta

= Samskaping og partnerskap
=  Planlegging for en bedre alderdom

= Del av WHO sitt globale nettverk
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Bakgrunn: Vart digitale liv

Senteret for et aldersvennlig
Norge, Eggs Design,
Helsedirektoratet

Synliggj@re kompleksiteten i den
digitale samfunnsutviklingen

e Kart og film

Verktgykasse for digital
inkludering
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Vart digitale liv

Systemkartet
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Tape ansikt

Miste en rettighet

KOMMUNEN

Regjeringen har gitt kommunesektoren ansvaret for digital oppleering, tilbudet varierer mellom kommunene og
er i praksis lagt til folkebibliotekene, innbygger- og servicetorgene, ofte i samarbeid med ideelle organisasjoner
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VART DIGITALE LIV

Opplevelser & Frihet & Samfunns- Helse &
selvrealisering Hus & hjem mobilitet deltakelse trivsel Livsopphold Tilherighet
Kultur og underhaldning Kjap, salg og leie av bolig Transportjenester Offentlige tjenester Fastlege Dagligwarer Familie
Sport og fritidsutstyr Kommunal bolig Kjep av bil og motor Aviser, nyheter Sykehus Banktjenester Venner
Restauranttjenester Husleie, fellesutgifter mm. Drivstoff Lokalvalg og Stortingsvalg Tannhelse Forsikring Romantikk
Stremmetjenester Stram og energi Fly og feriereiser, pakkereiser Politisk engasjement t informasjon & -k 158 Inntekt fra arbeid Omgangskrets
Wann, avlep, renovasjon Hotelltjenester Skattatjenester Fysikalsk behandling Inrtekt fra pensjon Religion
Mabler, interiar o utstyr Verkstedtjenester Kritisk samfunnsinformasjon Medisiner og helseartikler Inntekt fra ytelser og stenader Sosiale medier
Y Verktay og utstyr Lil hus og hage Parkering Informasjon fra offentlige etater Sosiale omsorgstjenester og hjemmetjenester Posttjenestar Lag og foreninger
By} Reparasjon av husholdningsapparat og el. TT-kort Pass og offentlig identitet Rengjeringstjenester Interesser
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9 Nettlesere

Opplevelser &
selvrealisering

Kultur og underhaldning
Sport og fritidsutstyr
Restauranttjenester
Strammetjenester
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Hus & hjem

Kjap, salg og leie av bolig
Kommunal bolig
Husleie, fellesutgifter mm.
Strem og energi
vann, avlep, renovasjon
Mabler, interiar og utstyr
Werktay og utstyr Ll hus og hage
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VART DIGITALE LIV

Samfunns-
deltakelse

Offentlige tjenester
Awiser, nyheter
Lokalvalg og Stortingsvalg
Politisk engasjement
Skattetjenester
Kritisk samfunnsinformasjon

Frihet &
mobilitet

Transportjenester
Kjap av bil og motor
Drivstoff
Fly og feriereiser, pakkereiser
Hotelltjenester

Verkstedtjenester
Parkering Informasjon fra offentlige etater
TT-kort Pass og offentlig identitet

Elektronisk-1D
Fremtidsfullmakt

norwegian
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trivsel

Fastlege
Sykehus
Tannhelse
Helseinformasjon & -kompetanse
Fysikalsk behandling
Medisiner og helseartikler
Sosiale omsorgstjenester og hjemmetjenaster
Rengjeringstjenester
Pasientreiser
HC-bevis
Frikort
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INNVANDKER
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VARIASJON
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FYSISKE OG PSYKISKE
HELSEUTFORDRINGER
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Miste en rettighet

KOMMUNEN

Regjeringen har gitt kommunesektoren ansvaret for digital oppleering, tilbudet varierer mellom kommunene og
er i praksis logt til folkebibli innbygger- og servicetorgene, ofte i samarbeid med ideelle organisasjoner
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0/ onsker 4 utvikle digitale
64 0/ O ferdigheter gjennom kurs
0 tilbudt av frivillige eller
onsker 4 utvikle digitale ideelle organisasjoner !
ferdigheter ved 4 prove e
seg fram pa egen hand = -
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eller venner! 48
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hjelper andre i naer
relasjon med a
bestille eller betale
for varer og tjenester?

1. Bakgrunn og informasjon

om digital sarbarhet

Hva er de stgrste barrierene? Og hvor
mange innbyggere er pavirket av digital
ekskludering?

Verktgykassa bestar av 3 hoveddeler

Brukerpersona: Zosia, 34 ar eiovar

Innvandrer Tilgangs-barriere  Sprakforstaelse

s Forvaltnings forstielse
Biogra

pidiidg S i, Jeg har behov for 4 kunne snakke med
e baod b noen, nar jeg trenger det, fordi jeg ikke kiarer
har jobb og de lefer egen lelighet. 4 formulere meg godt skiftlig!

Hun mestrer norsk greit muntlig, men synes det er vanskelig 3
ed h lese- og

Kommunen glennom intro.-
men den er adelagt

for my igitale 15 hjelp av
bibliotekarenie.

Personlighet
Zosia er veldig glad i § lage mat og har tatt med meg

bygda vi bor | Hun vurderer  starte en kafe ndr bama
mine blic it eldre of mer selvstendige.

2. Personas

Fem karakterer som representerer de
st@rste risikofaktorene for a ta i bruk
digitale tjenester.

| tillegg en mal for a lage deres egne
personas, dersom dere har behov for det.

BRUKERENS OPPLEVELSE AV &) 0 R ford

VAR DIGITALE TJENESTE [ |
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FOR UNDER ETTER

Aktiviteter
bruskarn par
gomneem?

Barrierer
Hikhe barisver

brukersn?

Muliggjorerer
Hua Hoipe
stotte braksran

Innsikt/notater
Teansis viktge
reflgioner

3. Brukerreise

Et verktgy for a kartlegge hvordan
tjenesten deres oppleves fra en brukers
perspektiv, over tid og pa tvers av kanaler.



Senteret for et
aldersvennlig

Ressursside: Vart digitale liv 4 Noree

Se filmen, last ned kartet, og personas-
verktgyet pa Senteret for et aldersvennlig
Norge sine nettsider.

QR-kode til
ressurssiden

https://www.aldersvennlig.no/
ressurser/vart-digitale-liv



https://www.aldersvennlig.no/ressurser/vart-digitale-liv
https://www.aldersvennlig.no/ressurser/vart-digitale-liv
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Kontakt oss!

Anne Berit Rafoss anne.berit.rafoss@helsedir.no mob: 92667192 Asle Gjermundrgd, asle.gjermundrod@helsedir.no mob: 91109199



mailto:asle.gjermundrod@helsedir.no
mailto:anne.berit.rafoss@helsedir.no

Les mer:

Sente ret for ?t www.aldersvennlig.no
aldersvennlig Folg oss
’ 4 Norge 0 Ylin,
Bli inspirert:

www.planleggelitt.no



http://www.aldersvennlig.no/
http://www.planleggelitt.no/
https://www.linkedin.com/company/senteret-for-et-aldersvennlig-norge
https://www.facebook.com/aldersvennlig
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