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& Hvaer nytt siden sist? o,

Forslag til midlertidige endringer i
integreringsforskriften

Intensjonsavtale mellom Arbeids- o
velferdsdirektoratet og Frivillighet Norge

Papirskjema for klage pa vedtak om gkonomisk

sosialhjelp (nav.no)

Ny nasjonal veileder om psykisk helsearbeid for
barn og unge

Ekspertkurs i gkonomisk radgivning 13.
desember

Mostphotos.com


https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/horing-forslag-til-midlertidige-endringer-i-integreringsforskriften-okt-arbeidsretting-av-introduksjonsprogrammet/id3003767/
https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/horing-forslag-til-midlertidige-endringer-i-integreringsforskriften-okt-arbeidsretting-av-introduksjonsprogrammet/id3003767/
https://www.nav.no/no/samarbeidspartner/presse/nyheter-og-pressemeldinger/nav-og-frivillighet-norge-inngar-samarbeidsavtale
https://www.nav.no/no/samarbeidspartner/presse/nyheter-og-pressemeldinger/nav-og-frivillighet-norge-inngar-samarbeidsavtale
https://www.helsedirektoratet.no/veiledere/psykisk-helsearbeid-barn-og-unge
https://www.helsedirektoratet.no/veiledere/psykisk-helsearbeid-barn-og-unge
https://www.statsforvalteren.no/nb/Trondelag/Kurs_konferanser_og_moter/2023/12/ekspertkurs-i-okonomisk-radgivning/
https://www.statsforvalteren.no/nb/Trondelag/Kurs_konferanser_og_moter/2023/12/ekspertkurs-i-okonomisk-radgivning/

Manedens tema: .
Brukermedvirkning

el

* Brukermedvirkning
* Ingen beslutning uten meg

« Eksempler fra praksis

« Hva nar bruker ikke vil?




Regelverket

§ 42. Plikt til a radfere seg med tjenestemottaker

Tjenestetilbudet skal sa langt som mulig utformes i samarbeid
med tjenestemottaker. Det skal legges stor vekt pa hva vedkommende
mener.




Forutsetninger for brukermedvirkning

Tillit og trygghet i relasjonen

Informasjon som er tilpasset mottakerens
forutsetninger

Bruk av tolk, advokat eller fullmektig.

Avklare roller og forventninger




Hva kan brukermedvirkning vaere i praksis?

» Brukermedvirkning gjelder hele sgknadsprosessen
i og i samarbeidet etterpa.

Nar bruker ikke vil?
« Motivasjonsarbeid

 Kravet til begrunnelse skjerpes
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Fredagsprat -
brukermedvirkning

Marcus Venn Halseth
Avdelingsleder
NAV Malvik




«Tjenestemottaker har rett til 3 medvirke i egen sak, star ogsa i NAV-
oven §15, som gjelder for NAV-kontoret som helhet. | NAV er
orukermedvirkning omtalt som den innflytelsen bruker har i forhold til
peslutningsprosessen og utforming av tjenestetilbudet der
vedkommende selv blir ber@rt» - Rundskriv 35 pkt. 5.42.1

/I NAV



/I NAV

Brukermedvirkning pa tre niva

Il.

1.

Brukermedvirkning pa individniva handler om den enkeltes rettigheter
og muligheter til 3 ha innflytelse pa sitt individuelle stgtte- eller
behandlingstilbud. Det betyr at den enkelte pavirker forhold som gjelder
seg selv og egne behowv.

Brukermedvirkning pa tjienesteniva innebeerer at brukerrepresentanter
inngar i et likestilt samarbeid med faglig ansvarlige fra tjenesteapparatet.
De er aktivt deltakende ved utveksling av kunnskap og erfaringer for a
endre behandlingstilbud og tjenester.

Brukermedvirkning pa politisk niva/systemniva er en arbeidsform hvor
brukergrupper og brukerorganisasjoner involveres i planlegging av tiltak
og tjenester som har allmenn betydning og deltar i rad eller utvalg pa
styringsniva.



Brukermedvirkning pa
individniva

« Samtaler - funksjonssirkel ’
 Kartleggingsteam
* IP/Visma samspill

« §17 og handlingsplan for
ungdom



Brukermedvirkning pa
tienesteniva

 Brukerutvalget

 Utvikling av
oppfalgingsverktay

* Assistentdrevet jobbhus for
ungdom




/I NAV

Brukermedvirkning pa
systemniva

- Viktigheten av a tale
brukernes sak oppover

* Presentere behov og
«suksesshistorier»




/I NAV

Hva far vi ut av reell
brukermedvirkning?

* Relasjonskompetansen
 Forventningsavklaring
* Bedre skjgnnsutgvelse
 Gevinstrealisering

 Bedre tjenester, som igjen
gir mer forngyde brukere
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MELHUS
KOMMUNE

Brukermedvirkning i arbeidet med
gkonomisk sosialhjelp og flyktninger

«Sammen skaper vi muligheter»



Kommunebrevet 2023

* Kvalifiseringsprogrammet

* Tilgjengelighet

* Barneperspektivet - hele kontoret
* Opplysning, rad og veiledning

* Individuelle vurderinger basert pa god
kartlegging — ny veileder gkonomisk
sosialhjelp

* Gjeldsradgivning

* * Individuell plan
Statsforvalteren i Trendelag



Brukermedvirkning i arbeidet med flyktninger

Relasjonelt fokus
* Deltar i bosetting
* Fgrste mpte en uke etter bosetting
* Kommunikasjon og dialog

Tilgjengelighet
* | veiledningssenteret
* Alle har vakter i veiledningssenteret — blir kjent med brukerne
* Pa telefon
 Pasms

Tett samarbeid med Flyktningetjenesten
* Faste samarbeidsmgter
* Egen samarbeidsrutiner
* Bosetting
* Arbeidsrettet oppfalging

Arbeidsrettet oppfelging av flyktninger
* Rutiner for samarbeid med flyktningetjenesten; KANT —samtaler
* Egne kartleggingssamtaler
* Tett dialog med bruker

/I NAV




Brukermedvirkning 1 arbeidet med gkonomisk sosialhjelp

* Relasjonelle ferdigheter
*  Fgrste mgte
* Samtale i forbindelse med sgknad, gjerne fysisk.
*  Kommunikasjon/dialog
* At brukere blir sett og hgrt
* Tar oss tid

* Tilgjengelighet
* | veiledningssenteret
* Alle har vakter i veiledningssenteret — blir kjent med brukerne
* Patelefon
* Pdsms

* Kartlegging:
» Kartleggingsskjema m/fokus pa barneperspektivet
* Funksjonssirkelen
* Informasjon til bruker om hva en har rett til etter loven

* Deltaitverrfaglig samarbeid i kommunen
* | enheten vi er en del av; Arbeid og helse
* Tverrfaglig samarbeidsteam for barn og unge
* Tverrfaglige team pa systemniva; Nedre Melhus, Melhus s@r (Horg), Melhus vest (Hglonda)

/I NAV
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Takk for oppmerksomheten ©



Spersmal og svar

om sosiale tjenester
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Fredagsprat 2024

Forelgpig avklart:
« Tidspunkt kl 9-10:
« Pamelding

Folg med pa hjemmesiden for oppdatert
informasjon om tema mv.

Foto: Stockbilder
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Nar? Fredag 26.januar 2024 kl. 09 - 10.00

Forelgpig tema « Repetisjon av endringene i velferdstjenestelovgivningen.
» Taushetsplikt

En oppdatert oversikt finner du pa . Der legger vi ogsa ut
denne presentasjonen etter matet.

Har du sparsmal til temaet, forslag til andre tema eller andre sparsmal om sosiale tjenester?
Send oss gjerne en !


https://www.statsforvalteren.no/nb/Trondelag/Helse-omsorg-og-sosialtjenester/Okonomisk-sosialhjelp/fredagsprat-med-statsforvalteren-2023/
mailto:grethe.lindseth@statsforvalteren.no;fmtlsha@statsforvalteren.no;daber@statsforvalteren.no?subject=Innspill%20til%20fredagspraten
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