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KOMMUNEN

Regjeringen har gitt kommunesektoren ansvaret for digital oppleering, tilbudet varierer mellom kemmunene og
er i praksis lagt til folkebibliotekene, innbygger- og servicetorgene, ofte i samarbeid med ideelle organisasjoner




1.

VALGLOKALE
— _—
| -

DIGITAL!

- -

Vaere digital = 2 5 SPRAK

ved at noen andre 3 HELSE- OG FORSTAELSE
-7 gjordet LIVSSITUASJON - - 1 1
1 1 d
. FORVALTNINGS-
Vare digital - . FORSTAELSE
med stotte og h]elp" - 2 DIGITAL | 1
fra andre 5 BARRIERER KOMPETANSE
FOR A BRUKE - - . . K
DIGITALE P
oy TENESTER Y T e .
.'; I I | 1 | l ' g T Mln' .
1, AT
o G pa
- o /," : Drop-in kurs = Veiledning Digital -&
N & L O
biblioteket 1
o INNEYGGER-
- B = OG SERVICE TORG
Finneut |
___________ - Kuts FOR DIGITALT om tilbl.ld
Laere | o
seg selv . “ o
o wﬁ B & T T T o . _ Gi opp
....‘ : Ovenrelde?” -
‘ _wMestringstro - lkke ha noen
- - & selvtillit & be om hjelp
FAKTORER SOM GKER N
RISIKO FOR - - 1 aV 5 , ////
DIGITAL SARBARHET

opplever Sum
digital

65+ AR

INNVANDRER

|




Opplevelser &
selvrealisering

Kultur og underhaldning
Sport og fritidsutstyr
Restauranttjenester
Stremmetjenester
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Vare digital -
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fra andre

e

Hus & hjem

Kjap, salg og leie av bolig
Kommunal bolig
Husleie, fellesutgifter mm.
Strem og energi
vann, avlep, renovasjon
Mabler, interiar og utstyr
Verktay og utstyr til hus og hage
Reparasjon av husholdningsapparat og el
Héndverkertjenester
Klaer og sko
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Frihet &
mobilitet

Transportjenester
Kjap av bil og motor
Drivstoff
Fly og feriereiser, pakkereiser
Hotelltjenester

Verkstedtjenester

Parkering
TT-kort
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Samfunns-
deltakelse

Offentlige tjenester
Awiser, nyheter
Lokalvalg og Stortingsvalg
Politisk engasjement
Skattetjenester
Kritisk samfunnsinformasjon
Informasjan fra offentlige etater
Pass og offentlig identitet
Elektronisk-1D
Fremtidsfullmakt
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Sykehus
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Livsopphold

Dagligvarer
Banktjenester
Forsikring
Inntekt fra arbeid
Inntekt fra pensjon
Inntekt fra ytelser og stenader
Pasttjenester
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Tilherighet

Familie
Venner
Romantikk
Omgangskrets
Religion
Sosiale medier
Lag og foreninger
Interesser
Frivillighet
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Opplevelser &
selvrealisering

Kultur og underhaldning
Sport og fritidsutstyr
Restauranttjenester
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Kjap, salg og leie av bolig
Kommunal bolig
Husleie, fellesutgifter mm.
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Frihet &
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Transportjenester
Kjap av bil og motor
Drivstoff
Fly og feriereiser, pakkereiser
Hotelltjenester
Verkstedtjenester
Parkering
TT-kort
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Offentlige tjenester
Awiser, nyheter
Lokalvalg og Stortingsvalg
Politisk engasjement
Skattetjenester
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Elektronisk-1D
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Livsopphold

Dagligvarer
Banktjenester
Forsikring
Inntekt fra arbeid
Inntekt fra pensjon
Inntekt fra ytelser og stenader
Positjenester
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KOMMUNEN

Regjeringen har gitt kommunesektoren ansvaret for digital oppleering, tilbudet varierer mellom kemmunene og
er i praksis lagt til folkebibliotekene, innbygger- og servicetorgene, ofte i samarbeid med ideelle organisasjoner
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Verktgykassa bestar av 3 hoveddeler

2 0/ onsker 4 utvikle digitale
6 40/ 0 ferdigheter gjennom kurs
0 tilbudt av frivillige eller
onsker & utvikle digitale ideelle organisasjoner !
ferdigheter ved & prave &

seg fram pa egen hand = oy

eller fa hjelp av familie
eller venner?

43%

hjelper andre i naer
relasjon med a
bestille eller betale
for varer og tjenester?

1. Bakgrunn og informasjon

om digital sarbarhet

Hva er de stgrste barrierene? Og hvor
mange innbyggere er pavirket av digital
ekskludering?

Brukerpersona: Zosia, 34 ar! i

Innvandrer Tilgangs-barriere  Sprikforstielse
Forvaltnings forstielse
Blografi
o 35 & siden. Jeg har behov for & kunne snakke med
2% P 0 noen, nér jeg trenger det, fordi jeg ikke kiarer

1 leger
har jobb og de leier egen leilighet. & formulere meg godt skriftlig!
Hun mestrer norsk greit muntlig, men synes det er vanskelig 3

med det h lese-

8
skrivevansker. Kommunen fikset oppussede PCer gjennom intro.-
men den er adelagt

for my igial hjelp av
bibliotekarene.

;: T Fakta
Personlighet ~ 15%  har norsk som ancresprak
Zosia er veld: ] tatt med meg

bygda vi bor | Hun vurderer & starte en kafe ndr bama
mine blic litt eldre og mer seivstendige.

2. Personas

Fem karakterer som representerer de
stgrste risikofaktorene for a ta i bruk
digitale tjenester.

| tillegg en mal for a lage deres egne

personas, dersom dere har behov for det.
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FOR UNDER ETTER
Aktivitater
Enkeen par

@ennom?

Barriersr
ke bamarer

brukeren?

Muliggjorerer
Hva e/
st brusaran {

Innsikt/notater

Tearmsts viige
refioksjaner

3. Brukerreise

Et verktgy for a kartlegge hvordan
tjenesten deres oppleves fra en brukers
perspektiv, over tid og pa tvers av kanaler.



2 0/ onsker a utvikle digitale
6 4 o/ O ferdigheter gjennom kurs
0 tilbudt av frivillige eller
ensker 4 utvikle digitale ideelle organisasjoner '
ferdigheter ved & prove
seg fram pa egen hand
eller fa hjelp av familie
eller venner!

43%

hjelper andre i nzer
relasjon med &
bestille eller betale
for varer og tienester?

Les gjennom

Les gjennom introduksjonen om digital
sarbarhet og persona (fem innbyggere
som opplever ulike digitale utfordringer).

Hvordan bruker du verktgykassen?

Brukerpersona: Zosia, 34 ar,
Barrierer:

W Tilgangs-barriere  Sprakforstielse
Forvaltnings forstielse

Jeg har behov for & kunne snakke med
nnoen, nér jeg trenger det, fordi jeg ikke klarer
& formulere meg godt skriftlig!

Fakta

Personlighet 15%  har norsk som andresprak

200 o seneree leseonsker
b de gir ut av skojen.

¢a. 800 000 persaner mener
18% 5o suet crtenige dgre
Yenester e varskel 3 forts
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st brubaren {

Vurder og reflekter:
* Hvordan er det for Ggril, Zosia, Beatrice,
Halvor og Edvard a bruke deres

tjenester?
* Hva er de stgrste utfordringene de
kommer til 3 oppleve?

Kartlegg brukerens opplevelse
Kartlegg steg for steg ved a bruke
brukerreisens mal:

* Hva er de stgrste barrierene?

* Hva er de stgrste mulighetene?




(0 gnsker a utvikle digitale

640/ 2 8 A) ferdigheter gjennom kurs

0 tilbudt av frivillige eller
gnsker & utvikle digitale ideelle organisasjoner !
ferdigheter ved a prgve
seg fram pa egenhand
eller fa hjelp av familie
eller venner?

43%

hjelper andre i naer
relasjon med 3
bestille eller betale
for varer og tjenester?

Kilde
1 Befolkningens digitale kompetanse og deltakelse — HK-dir
2 NO2021-103332 Forbrukerradet - Kommentarrapport Utenforskap i forbrukermarkedene 2022



Brukerpersona: Ggril, 24 ar

Utenfor arbeidslivet

Biografi

Goril er lett psykisk utviklingshemmet. Dette har fgrt til at hun har
en verge, som har kontroll over gkonomien hennes. Ggril har
derfor ikke en egen Bank-ID.

Det at hun ikke har Bank-ID stenger henne ute fra mye mer enn de
store pkonomiske avgjgrelsene. | verste fall kan hun ga glipp av viktige
rettigheter og frargves muligheten til 3 gjgre sin plikter.
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Barrierer:

Tilgangsbarriere Helse- og livssituasjon

Jeg har behov for tilgang til livet mitt, selv om jeg
ikke far ha bank-ID! Uten den far jeg ikke bestilt
legetime, sett vedtak fra NAV eller bruke Vipps.

Jeg far ikke se vedtak gjort om meg fra f.eks. NAV
og jeg far ikke logget inn pa Digipost. Hvordan kan
jeg unnga at jeg ga glipp av viktige ting?!

Fakta

Ca. 300 000 personer av den
8% voksne befolkning, har ikke
Bank-ID

23% Ca. 850 000 personer, har
nedsatt fysisk eller psykisk

funksjonsevne



Reflektere og vurdere ut fra Gerils situasjon

LEVE SEG INN I A LEVE UTEN BANK-ID: LEVE SEG INN | A VARE EN VERGE LEVE SEG INN | A IKKE HA OVERSIKT
Reflektere: nar trenger man bank ID for a bruker Reflektere: kan en verge bruke deres tjeneste Reflektere: hvilken informasjon har Gegril
deres tjeneste? pa vegne av den personen er verge for? tilgang til? Hva har hun ikke tilgang til?
Vurdere: er det mulig a lage en forenklet Test: kan du teste tjenesten med en verge Vurdere: hvordan kan Gegril fa beskjed om
innlogging (uten bank-ID) hvor man har eller pa vegne av en annen person? viktige vedtak gjennom tjenesten deres?

begrenset tilgang?

Test: kan du teste tjenesten deres med brukere ’
som ikke har bank ID?
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Biografi

Personlighet

Barrierer

Hvilke barrierer opplever brukeren?



BRUKERENS OPPLEVELSE AV VAR
DIGITALE TJENESTE

Qo =

I D BEATRICE (78) l

2051A (34) EDVARD (66)

D G@RIL (24) I

HALVOR (53)

FR  UNDER

Aktiviteter

Hva er stegene
brukeren gar
gjennom?

Barrierer

Hvilke barrierer
opplever
brukeren?

Muliggjgrerer

Hva hjelpe/ stgtte
brukeren i
prosessen?

Innsikt/notater

Teamets viktige
refleksjoner



Tre nivaer man kan jobbe med brukerreisen pa

1 Kartlegg antagelser
Hvordan tror vi at tjenesten(e) var(e) er i dag?

2 Kartlegg dagens reise
Hvordan er det faktisk?

Kartlegg gnsket reise

Hvordan gnsker vi at tjenesten skal bli i framtiden?



Flere steg til endring

Bli bevisst

Start med a lese materialet og bruk det
til egen refleksjon alene, i ditt team,
avdeling eller hele virksomheten. Bruk
materialet i en presentasjon, del for
lesing av hver enkelt medarbeider, eller
gjor det tilgjengelig pa annet vis.

Prov selv

Fortsett reisen ved a ta utgangspunkt i
personasene og stgttespgrsmalene, og
prev selv a bruke deres tjeneste(r). Ga
pa nettsiden, logg inn, forsgk a
ringe/chatte med tjenesten osv. Inviter
til en eller flere workshops, gi oppgaver i
forkant av workshopen, og del

erfaringene med hverandre.

Mot deres brukere

Det siste steget pa reisen i a forsta
digital sarbarhet er 8 mgte tjenestens
faktiske brukere. Finn ut hvordan dere
kan komme i kontakt med deres
brukere. Fa dem til & vise og fortelle om
hvordan det er 3 bruke tjenesten, og
hvilke barrierer de mgter.

L ¥y




Senteret for et
aldersvennlig

Ressursside: Vart digitale liv 4 Noree

Se filmen, last ned kartet, og personas-
verktgyet pa Senteret for et aldersvennlig
Norge sine nettsider.

QR-kode til
ressurssiden

https://www.aldersvennlig.no/
ressurser/vart-digitale-liv



https://www.aldersvennlig.no/ressurser/vart-digitale-liv
https://www.aldersvennlig.no/ressurser/vart-digitale-liv

Les mer:

Sente ret for ?t www.aldersvennlig.no
aldersvennlig Folg oss
S 4 Norge 00
Bli inspirert:

www.planleggelitt.no



http://www.aldersvennlig.no/
http://www.planleggelitt.no/
https://www.linkedin.com/company/senteret-for-et-aldersvennlig-norge
https://www.facebook.com/aldersvennlig

	Lysbilde 1: Vårt digitale liv: Verktøykasse for digital inkludering
	Lysbilde 2: Bakgrunn: Vårt digitale liv
	Lysbilde 3
	Lysbilde 4: Vårt digitale liv
	Lysbilde 5
	Lysbilde 6
	Lysbilde 7
	Lysbilde 8
	Lysbilde 9
	Lysbilde 10
	Lysbilde 11
	Lysbilde 12
	Lysbilde 13: Brukerpersona: Gøril, 24 år
	Lysbilde 14
	Lysbilde 15
	Lysbilde 16
	Lysbilde 17
	Lysbilde 18
	Lysbilde 19
	Lysbilde 20

