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Om prosjektet
> Sponset av Difi med Stimuleringsordningen, som har
som mal a gke innovasjon i offentlig sektor

> Har brukt pengene bla. pa leie inn eksterne krefter —
firmaet Designlt og Knowilt



Hvordan har vi jobbet?
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Legge
grunnlaget

Forsté dagens situasjon

N

19 brukere fra
10 kommuner og
2 departement

10 ansatte

Kartleggings-
workshop

Designit knowit

awipro compary

\\\.
-'_/ .

\ /,;} Tenke nytt
Ide- Seksjons-

Workshop mgte med

tilsynsgjengen
Gevinst- ynsgjeng

realiserings-
workshop

Delingsmater

7/11
Resultat
fra test

Implementere
og forankre

Teste og
pilotere



Forventninger far prosjektet
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Tilsynene til Arkivverket far utrolig mye ros <3 (memmel Bare
positivt, vi trengte et spark
bak. Jeg har BARE gode
tilbakemeldinger pa dette
tilsynet, fra A til A, alt
skriftlig var bra, lydhere,
veiledende, kom nér de
skulle Kunne gjerne fatt
tilsyn igjen.

God opplevelse, fikk
skriftliggjort de manglene
vima rydde opp i

@nsker at vi far
oftere tilsyn.

)~

Arkivtilsynet handler
mer om a finne
forbedringspotensialet
snarere enn & finne feil
— veldig sympatisk, det
medforer faktiske

Veldig bra tilsyn forevrig, ble
gjort i en litt veiledende form

Endelig fikk vi et

\

kvalitetsforbedringer i spark bak for & fa

prosess. Hadde bare dette pa plass.

alle tilsyn veert sa B Kjempegod . .
hyggelige, profesjonelle Positivt overrasket over de anledning for oss. De var veldig tydelig

som kom - veldig tilbakelent
og stresset meg ikke pa
noen som helst méate

pa at de ikke var ute

og faglig oppdaterte.
etter & ta oss.

Designit’ knowit

a wipre comgany



«En hjelpende hand»
gir mer verdi enn
«h@y 0g mark»

| en (ensom) hverdag er dialog og
lzering pa tilsynet gull verdt - og
motiverer til & bli bedre. Tilsynet
ma peke ut hva som mangler,
men det er like viktig a forsta hva
man skal gjare for a bli bedre. Det
er ogsa viktig at det som skier i
mgtet og innholdet i rapporten
henger sammen.

Den mest nevnte verdien med
tilsyn: dialog & lzering!

D&sngmt knowit

1

Hvis de ikke har veiledning i
forbindelse med tilsyn, kan de
like gjerne droppe a ha tilsyn

1

Jeg hadde veert kiempeglad
om noen-kom og sa-over
arkivsystemet Vart og veiledet
om hva som er riktig og
hvordan vi kan gjare det
bedre. lkke bare veere ute
etter det som ikke fungerer.

1

Har veldig sansen fora ha en
sann veiledningstilhaarming.

Det virker sa atye mer
motiverende enn at du
kommer som et sant politiz

 veiledning. Det var brg, det er jo }
| ingen §o Ilkerébllk nt ollert!» ‘

|

~[¥BeAiciving, ke
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= - -
Jeg det skulle vaere kontrofl, -
men sa blendﬁhddy-mu_n -

! | il

i@apestokk. De vae
g etter a ta oss.

T

finne forbedringspotensialet
snarere enn a finn&feil — veldig
sympatisk, det mediGegr faktiske
kvalitetsforbedringer i prosgss.
Hadde bare alle tilsyn veert s2
hyggelige, profesjonelle og faglig
oppdaterte.
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3 perspektiver for

ny tilsynsmetodikk oy

arkivkvalitet

Designit’ knowit



Endringer — sma og store



Ft "why”
Hvorfor har vi tilsyn

Designit’
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Tilsyn

Kontrollere at arkivdanner flger
loven.

T
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Veiledning

Dialog og kompetanse fora
bedre arkiv
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1. Det store bildet

T i Loy

ot oo a5 0000
s aa 34 R
H B s

O T —

Risiko i arkivreisen

ARRWTEST 2017
e

G

P -
Qi

F—

VAR o TS
VAR o TAH

e
BIARRNET

PRiEGy
O

rewas:
o AT

o
T g
&

e :
Win i fEA T

Rot-orsaks-akten

Designit’ knowit

awiprocompany

GIEMMERET TS
oo

:\h
uivaLG

201 - Forus HEAE
w224 ) VA
I

FOREEREDE.

[ |
S Y RAPRORTERE

PALEGASPORTALEN  Mof)

9= §—=

o= 3= =

e @ [
[~ =}

somoem,
S A ()

|| PuesesPorTAEN v




Tilsynsreisen
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Avet med tilsynsgjengen

Rotarsaksmgte

Beskrivelse

« Mgte 2ggr/ar:giemeiforkant av utvalgsmgte (Kjetil)
« Heleseksjonengarigiennom rotarsaker ssmmen

« Basertpa rotarsakerlager man forslag pa tittak

« Mottakeravtiltak erinnovasjonsavdelingen (Lars)

« Rutinebeskrivelsefinnsielements under sak

Identifisertgevinst

« Utnytte ressursene bedre: ved d adressere arsakenetil darlige arkivitillegg til
symptomene

o Pkekvaliteten pa landets arkiver: ved & peker ut hindre for god arkivkvalitet

mA




lkke slutten, men
begynnelsen
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