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NAV i en ny tid... pa Ytre Sare

Innlegg for ordfarere, radmenn fylkesmann og
NAV ledere.
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 Mindre styring, mer ledelse NAVien ny tid  for arbeid og akivier
* Regionalisering/spesialisering
 Myndige NAV kontor

* Rykke naermere arbeidsgiverne
 Mer egenproduksjon

o Stagrre og feerre NAV-kontor

- Digitalisering av tjenestene tesiiat [ 1A erompetggggg

Kanalstra ategi
NAV-kontoret
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«Regionalisering» i vart fylke:

= Nordmagare:

= Halsa gar inn i Heim kommune, sammen med Hemne og deler av Snillfjord.
Prosess for a gi NAV Trzndelag fullmaktene til & kjgre prosessen videre fra nyttar.

= Rindal vil etter det vi far opplyst bli gjenstand for en grensejustering mellom
fylkene fra 2020.

= | Romsdalen har vi;

= Fraena og Eide (13200 innb, de har felles NAV tjenester i dag -
vertskommunemodell).

= Romsdal

= Nye Molde kommune med Nesset og Midsund (31800 innb, her er vii en
innledende prosess)

= Sunnmgre :
= Nye Alesund (64 000 innb ) @rskog, Skodje, Haram, Sandgy og Alesund

= @rsta og Volda (19600 innb, Vertskommunemodell)

= Hareid og Ulstein, felles NAV kontor er vedtatt i begge kommunestyrer.
= Hva skjer pa ytre sgre? Hergy, Sande Vanylven?
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Sjekkliste for gode prosesser
ved sammenslaing av NAV-
kontor ved
kommunesammenslaing

Dokument til fylkesdirektgr og radmann
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Hvor far brukerne den beste —
hjelpen?

Kanalstrategi i NAV
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- Registrer deg som arbeidssgker

- Finn ledige stillinger
- Skriv til oss pa Ditt NAV

- Send sgknader
- Sjekk utbetalinger

Vi svarer pa telefon 55 5533 33 KL 08:00-15:30
Spersmal om pensjon 5555 33 34 kl. 08:00-15:30

nav.no har apent hele dggnet
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Fra «en dgr» til «riktig kanal»

«NAV-kontoret har til na veert en dar
Inn for alle brukere i NAV. Vi har
informert brukere om NAVS ytelser
og st@nader ved behov. Pa 10 ar har
det skjedd en utvikling i hvordan
flertallet av brukerne gnsker a ha
kontakt med NAV. NAV har ogsa
satset stort pa a utvikle lgsninger
som gjar det enklere for brukeren a
ta kontakt. NAV har fatt et
dagnapent hus med nav.no»



Mange ting lgser brukerne best pa nettet
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ER DU ARBEIDSSOKER? LEDIGE STILLINGER

v finner du offentlg ullyse stilnger
i Norge
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Flere nyheter
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FINN SVAR PA NAY.NO

‘oppeoke NAV-Kontoret for 4 4 hielp

SNARVEIER

Registrer deq / registrer CV

NAV i dit fylke

Den mest oppdaterte
informasjonen far man pa nav.no.

Brukerne bestemmer selv nar de
vil ha kontakt med NAV: nav.no er
apen hele dggnet.

Brukerne kan forberede segq:
Lese pa nav.no fgr mgte med
veileder hos NAV.



Hva er rett kanal? Brukerens behov avgjar
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nav.no

= status i sak

= sgknader

= informasjon

= skriv til oss

=  meldekort

= beregninger
= ...0g mye mer!

Telefon
svar pa det du lurer
pa
hjelp til & bruke
nav.no

kontakt med rett
person i NAV
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NAV-kontoret
hjelp til & komme i jobb
radgivning
oppfalging
lane PC for a bruke
nav.no




Dialogen mellom bruker og NAV

skal handle om jobb

= Selvbetjening pa nett, tilpasset
informasjon og digital dialog gjar
at NAV-kontorene kan bruke
mindre tid pa ad hoc-
henvendelser og informasjon om
ytelser og mer tid pa arbeidsrettet
oppfalging.

= Vi utnytter ogsa de digitale flatene
til & synliggjare jobbrelaterte
tienester.
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Inspirasion

Tips til den uerfame jobbsgkeren

Fra HMS-arbeld til Flyttet fra vest til pst
sykhelsal o e




Selvbetjening skal bedre tjenestetilbuaet, og

frigjare tid til oppfalging av dem som trenger det
mest

Vi skal henvises til nav.no som
hovedkanal, med telefoni som
stgttekanal.

NAV-kontorene kan selv velge
apningstider.

Mange kontorer velger a sette av
mindre tid til drop in, slik at veilederne
kan hjelpe brukerne som trenger mest
bistand.
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Digitalisering er ngdvendig

NAV-kontoret oppleves som
tilgjengelig, men har i realiteten
sveert begrenset tilgjengelighet
sammenlignet med nav.no

32 prosent av henvendelsene til
- NAV skjer til mottak i NAV-kontor
(2016).

Mange kunne fatt svar pa sine
henvendelser hjemme i sofaen.




Alle ma bidra til a endre brukeratferd

Kommunene ma hjelpe oss med a:

= veilede bruker til rett kanal for riktig
Informasjon

= markedsfgre selvbetjening og

telefoni som beste kontaktpunkter
med NAV

nav.no
har apent
hele

dggnet



Ta elerskap til kompetanseutviklingen

«Beaerebjelken | det myndige
NAV-kontoret vil veere
kunnskapsbasert kompetanse
om hva som virker for brukerne.
Den myndige NAV-lederen ma
ta eierskap til var
kjiernekompetanse, se
handlingsrommet og utnytte
det»
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