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Svar pa henvendelse vedr. samtykke til & utbetale
okonomisk sosialhjelp til andre

Arbeids- og velferdsdirektoratet viser til henvendelse datert 11.10.22, hvor dere spar om et
samtykke fra tienestemottakeren er nok til at et NAV-kontor kan betale ut gkonomisk
sosialhjelp til en tredjepart (som en utleier, et stramselskap eller en tannlege), jf.
sosialtjenesteloven § 22 og rundskrivet pkt. 4.22.1. Dere skriver at dere ikke har funnet kilder
som stetter lovforstaelsen rundskrivet gir utrykk for.

Arbeids- og velferdsdirektoratets vurdering

Hovedregelen er at den som har sgkt om gkonomisk stenad, og fatt dette innvilget, skal fa
stgnaden utbetalt til seg. Dette falger av sosialtienesteloven § 22 farste ledd: «Nar

det ikke er truffet vedtak som nevnt i § 21 fierde ledd, skal stanaden utbetales til den som har
sgkt om stgnad».

| samme bestemmelse fremgar det at stanaden kan utbetales til andre dersom det er fattet
vedtak om det i medhold av sosialtjenesteloven § 21 fjerde ledd. NAV-kontoret kan ogsa
bestemme at stgnaden skal deles mellom de stgnaden kommer til gode.

At stgnaden kan utbetales til andre fordi tienestemottaker har samtykket til dette, fremgar
ikke direkte av lovteksten i sosialtjenesteloven § 22. Vi vurderer likevel at tienestemottaker
kan samtykke til at stanaden utbetales til andre. Det vises til vurderingen nedenfor.

Tjenestetilbudet skal sa langt som mulig utformes i samarbeid med tjenestemottaker, og det
skal legges stor vekt pa hva vedkommende mener (brukermedvirkning), jf.
sosialtjenesteloven § 42. Dette har klar sammenheng med lovens mal om hjelp til selvhjelp.
Den enkelte er naermest til & kjenne egne behov og hva som kan bidra til & hjelpe
vedkommende ut av en vanskelig livssituasjon.
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| kartleggingsfasen av tjenestemottakers hjelpebehov, skal det derfor tas hensyn til hva
tienestemottaker selv gnsker og har behov for. NAV-kontoret skal rade og veilede
tienestemottaker til & ta gode avgjerelser til det beste for egen situasjon, slik at
vedkommende nar malet om a bli selvhjulpen. Det er viktig a veere oppmerksom pa at
utbetaling av gkonomisk stgnad til andre vil rape et klientforhold. Det bgr derfor utformes
ordninger som gjer det minst mulig byrdefullt og stigmatiserende for tjenestemottaker & motta
stgnaden pa den maten, det vil si at den utbetales til andre.

Forvaltningsloven gir generelle regler om taushetsplikten, som gjelder for enhver som utfgrer
tieneste eller arbeid for et forvaltningsorgan, se forvaltningsloven § 13: «kEnhver som utfgrer
tieneste eller arbeid for et forvaltningsorgan, plikter & hindre at andre far tilgang eller
kiennskap til det han i forbindelse med tjenesten eller arbeidet far vite om noens personlige
forhold [...]». Ved behandling av saker om tildeling av sosiale tjenester, er det gitt seerlige
regler for taushetsplikten som gar foran og er strengere enn reglene i forvaltningsloven, jf.
sosialtjenesteloven § 44.

Det folger av forvaltningsloven § 13 a nr. 1 at dersom den som har krav pa taushet
samtykker i at opplysningene gjares kjent for andre, oppheves taushetsplikten sa langt som
samtykket gjelder. Samtykke skal gis frivillig. Tjenestemottaker skal ha fatt og forstatt
informasjon om hva samtykket innebaerer, hvilke opplysninger det gjelder, hvem som skal fa
opplysningene og konsekvensene av at opplysningene gis. Som utgangspunkt skal
samtykket veere skriftlig, og tjienestemottaker kan nar som helst trekke tilbake samtykket.

Vi gjer oppmerksom pa at et samtykke ikke er gyldig dersom det foreligger press for &
samtykke eller dersom det oppstar negative konsekvenser dersom man ikke samtykker. Den
enkelte ma veere i stand til a foreta et fritt valg.

Dere skriver at offentlige myndigheter vanligvis ikke kan bruke et samtykke som
behandlingsgrunnlag for & handtere personopplysninger, fordi det ujevne styrkeforholdet
mellom personen og det offentlige taler imot at samtykket kan anses som frivillig. NAV-
kontoret har imidlertid hjemmel i lov til & behandle tjenestemottakers personopplysninger i
forbindelse med sgknad om gkonomisk stgnad, jf. sosialtjenesteloven § 18.

Konklusjon

Sa lenge vilkarene for et gyldig samtykke er (dokumentert) oppfylt, vil et samtykke vaere en
mate for NAV-kontoret a gi fra seg informasjon ved a utbetale stenaden til f.eks. en kreditor.
Som alltid ma det gjares konkrete og individuelle vurderinger i hver enkelt sak hva gjelder
gkonomisk stgnad og utbetalingsform.

Side2av 3



Med hilsen

Nina Strammen
seksjonssjef

Kontoret for kvalifisering og sosiale tjenester

Dette dokumentet er godkjent elektronisk og har derfor ingen signatur

Kopi til

Statsforvaltaren i Mgre og Romsdal
Statsforvaltaren i Rogaland
Statsforvaltaren i Vestland
Statsforvalteren i Agder
Statsforvalteren i Innlandet
Statsforvalteren i Nordland
Statsforvalteren i Oslo og Viken
Statsforvalteren i Troms og Finnmark
Statsforvalteren i Vestfold og Telemark

Mottakerliste
Statsforvalteren | Trgndelag

Kjersti Barbakken
seniorradgiver
Kontoret for kvalifisering og sosiale tjenester

Side 3av 3



