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 Veiledningsplikt innenfor vart
saksomrade
* Regler og praktiseringen av disse

» Saksbehandlingen, peke pa forhold som
kan fa betydning for resultatet

Generelt om var
* Avgrense mot privatrettslige forhold

servicefunksjon

overfor publikum: * Parter og publikum for gvrig skal gis

mulighet til 4 ivareta sine interesser

veiledningsplikten i
§ 11 * Omfanget av veiledningen ma tilpasses
det enkelte forvaltningsorgans situasjon

og kapasitet til 8 pata seg slik virksomhet ’

 Veiledningen ma tilpasses den enkelte ,

o




Fortvila beitekonflikt i hytteomrade:
Kommunen matte arrangere «fredsmeate»

Hytteeigarar seier dei er redde for a ga pa tur. Bender seier dei er bekymra for
beitedyra sine. Det heile har tilspissa seg dei siste ara.
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Ashild Slaen
Journalist
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Ragnhild Moen Holo
@nrkragnhild
Journalist
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* 8§ 11a-saken skal avgjgres uten ugrunnet
opphold, forelapig svar dersom ikke vedtak innen
en maned

* 8 11d - muntlige konferanser og nedtegning av
opplysninger

- E h il & fé ksbehandl
Det forberedende A i
ieti indre tungtveiend tilsi
Stadlet l | ;nnlze:e ungtveiende grunner tilsier noe
saksbehandlingen

* Opplysninger som kommer fram muntlig, i
mate, telefonsamtale e.l., skal nedtegnes
dersom de er av betydning for saken. Det
samme gjelder det som observeres under
befaring.

* Bruk notatfunksjoneni
saksbehandlersystemet.



* 16 -forhandsvarsling

* Part som ikke ved sgknad eller pa annen
mate har uttalt seg, skal varsles far vedtak
treffes og gis anledning til 8 uttale seg

Det forberedende  Varselet skal gjgre rede for hva saken dreier

: : seg om, og/eller inneholde det som er
stadiet | ) ngdvendig for at parten skal kunne ivareta
saksbehandlingen sine interesser

* Partens rett til 4 ivareta sine interesser +
kvalitetssikrer beslutningsprosessen ved at
den som kjenner saken best far anlending til
a opplyse den.



Det forberedende stadiet | saksbehandlingen

* 8§17 —utrednings- og informasjonsplikt

* Forvaltningen har ansvar for at en sak er sa godt opplyst som mulig far vedtak
treffes

 Omfanget beror pa hva slags sak det er snakk om
 Kan sparre den private parten, men ikke overlate ansvaret til parten
* Eksempel, konsesjonsbehandling: pris og vurdering av bygningsmasse

» Parten har rett til a gjore seg kjent med opplysninger som kommer fram
under saksbehandlingen, og eventuelt uttale seg til disse



* 88 24 0g 25 - begrunnelse og begrunnelsens
innhold

* Vedtak skal begrunnes, parten skal settes i
stand til 4 forsta hvorfor resultatet ble som

Vedtaket det ble

* | begrunnelsen skal det vises til hvilke
fattes Og faktiske forhold som er relevante, regler,
retningslinjer m.m. som er av betydning, og
de hovedhensyn som har veert avgjgrende i

o
pa kla geS den skjgnnsmessige vurderingen skal

nevnes.

 Omfanget av begrunnelsen beror litt pa hva
som er resultatet, innvilgelse, innvilgelse pa
vilkar eller avslag.



Vedtaket paklages

* 8§ 28 0g 33 - Klage og forberedende klagebehandling.

* Erdet en klageberettiget person som har klaget? Part eller annen med rettslig
klageinteresse

* Har klagen kommet innen fristen, og hvis ikke — er det grunn til 8 akseptere
fristoversittelsen?

* Avvise hvis ikke kravene for realitetsbehandling er oppfylt.
* Forberedende klagebehandling
* Er det behov for & innhente nye opplysninger
* Vurdere klagers argumenter
* Er det pekt pa forhold som gir grunn til a ta klagen til falge?
* Hvis ikke, oversende saken til overordnet organ for avgjgrelse
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