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Korleis arbeider vi med a sikre
gjennomfgaring av
hendlingsdelen
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Verksemdstyring i Alver kommune

v 01.01.2020: Alver kommune — ny kommune. Tre fidligare kommuner hadde ulike prinsipp og system for
verksemdstyring.

v’ Prosjektorganiserte arbeidet med verksemdstyring

v’ Mai 2020: Administrativ styringsgruppe godkjente mandat for verksemdstyring. Mal for konseptfasen
var mellom anna felgjande:

» Definere overordna mal og prinsipp for verksemdstyring
« Beskrive kva kommunen legg | omgrepet hellskapleg verksemdstyring.
« Beskrive kva element og prosessar som skal vere ein del av systemet tor verksemdstyring

» Beskrive systemet og drshjulet som sikrar at kommunen joblbar med prosessane i ein heilskap —
bdde politisk og administrativt (analyse, strategi, prioritering, flyt, overgangar, samordning og

oppfalging).
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Styringsdokument verksemdstyring i Alver kommune

« Styringsdokument vedtatt 2022 (administrativi)

 Hovudelement i verksemdstyring | Alver:
» FNs berkraftsmadl — berekraftig utvikling som premiss
« Openheit og iINNsyn
» Leling - leiar sitt ansvar og mynde, organisasjon og leiarrolla
* Planlegging — plansystemet, planstrategi, kommuneplan, temaplaner og handlings og akonomiplan
« Styring

« Styringsmodellar — linjestyring, prosjekt og pragramstyring, kontraktstyring, eigarstyring og styring |
beredskapssituasjonar

» Prinsipp for verksemdstyring — mal og resultatstyring, risokostyring, internkontroll og forbedring og innovasjon
« Resultat og rapportering — politisk rapportering og administrativ rapportering
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Innfaring av verksemdsplan
Modell | Alver 2022/2023 — Framsikt
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Overordna - plansystem og heilskapleg verksemdstyring

« For & sikre heilskapleg verksemdstyring nyttar Alver
kommune det kommunale plansystemet som modell

(figur)

* Plansystemet beskriv i hovudsak kva kommunen skal
prioritere av langsiktige planar og korleis kommunen skal
gjennomfere det som er planlagt med darlege rulleringar.

« Ein sentral del av plansystemet er ein administrativ
verksemdsplan, som beskriv kva organisasjonen skal
falgje opp og giennomfere det komande dret.

« Verksemdsplanen skal primcert vise korleis
organisasjonen falgjer opp politiske planar og vedtak,

men kan ogsd nyttast til & felgje opp andre prioriteringar.

Dzme pd dette kan vere organisatoriske
utviklingsprosjekt.

Kommunal planstrategi

Firearig rullering

 EEREEREEER

Revisjon etter avklaring av behov | planstrategi
Kommuneplan Kommuneplan
SAMFUNNSDEL AREALDEL *
Kommunedelplan Kommunedelplan T
samfunnstema areal
ﬂrsmelding
Regnskap
Tertialrapporter

Fag- og temaplaner ﬁ v

m fxrlig rullering

Arsbudsjett

Handlingsdel med
gkonomiplan

Arbeidsprogram

Verksemdsplan
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Plansystemet og «den raude traden»

- Alver kommune bruker Framsikt som verktgy. Bidrar fil
a sikre heilskapleg verksemdstyring og den «aude

trddeny frd planlegging til rapportering.
« Alver har tatti bruk fglgjande modular i Framsikt:

- Kommunale planar - utarbeider kommunale
planar og handlingsplanar

 @konomiplan og CII'SbUdeeﬂ utarbeide
gkonomiplan og arsbudsjett

- Rapportering — All rapportering skjer i
rapporteringsmodulen

* Analyse - kan nyttast som grunnlag for prosessen
med handlings- og akonomiplan.

- Politikarmodul — Her kan politisk nivd jobbe konkret
med gkonomiplan og drsbudsjett.

Verksemdsplan er den siste modulen som ma pd
plass for & sikre den heilskapen vi er pd jakt etter.

» Verksemdsplan — administrativ plan som viser kva
organisasjonen skal prioritere og falgje opp.

Framsikt =
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Kommunale planer

Uavhengig av kva verkigy ein nyttar, er det viktig
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mellom dei ulike elementene i plansystemet.
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Vist pa ein anna mate...

En «r@d trad» fra kommuneplan til rapportering

Kommuneplan

l
Samfunnsdel
Arealdel = —
_ Temaplan :
Gjelder @konomiplan
* Lokalsamfunnet Rapportering
* Organisasjonen
Kommune-
+ Handlingsdel planens Virksomhetsplan
handlingsdel
Den langsikhige whviklingen | |
kommunen of angar derfor
alle som bov, jobber ag lever Kammunede.'p:'unerfur - _ o,
her! besterte omrader, temaer Frearige ekonomiplaner og arlige
eller virksomhetzomrader. budsjetter. Skal byege pa
I I realistiske forventringer om NN,
o r uhwikiingen | inntekter o wigifter. Giare det enkdere @ gjennomfare
_ _ dern I.-'-E-'.'.':If'!:lﬂe .I'1-'.'.'.I'1.|'.'I'.I'|:.'_:':I§3- g
ekonomipdanen i trod med

I kommunenes retringslinjer.

S

Framsikt =

KOMMUNE




/DS

Verksemdsplan

Alver kommune starter med verksemdsplan 1 2023
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Beskriving av prosessane/modulane

« Utarbeide kommunale
planar med mdl, strategiar
og tiltak.

« Tiltak blir lagt inn i
handlingsplanar med
gkonomiske filtak og ikkje-
gkonomiske tiltak.

« Handlingsplanar blir rullert
Arleg i samband med
gkonomiplanprosess.

« Alle tiltak blir vurdert, og
prioriterte tiltak blir tatt med i
gkonomiplan og Arsbudsjett.

«  MA|, strategiar og ftiltak i
planmodulen md hentast inn
aktivt fr& dei andre
modulane.

«  Politisk nivd ber prioritere
bdde gkonomiske og ikkje-
gkonomiske tiltak inn |
handlings- og gkonomiplan.
Da vil gkonomiplanen
fungere som ein
handlingsdel fil
kommuneplan (Pbl §11-1 og
kommunelov §14-4)

Handlings- og gkonomiplan

Handlings —og gkonomiplan
skal vise korleis kommunen skal
falgje opp MAl, strategiar og
tiltak i dei kommunale
planane.

Handlingsplanar frd alle
vedtatte kommunale planar
skal rullerast arleg i samband
med gkonomiplanprosess.
Tiltak frd planane blir vurdert,
prioritert og finansiert i
samband med rulleringa.
Prioriterte tiltak i handlings og
gkonomiplan vil g& automatisk
vidare til oppfalging i
verksemdsplan.

Politisk nivd kan ogsd legge inn
nye verbalpunkt og andre
oppdrag som organisasjonen
skal felgje opp. Dette vil ogsd
gd automatisk vidare fil
verksemdsplan.

Etter vedtak av handlings og
gkonomiplan i desember vil
vidare oppfalging skje i modul
verksemdsplan.

Verksemdsplan

Dette er eit administrativt hjelpemiddel som
skal sikre at organisasjonen giennomfarer
den vedtatte gkonomiplanen i frdd med
politiske avgjerder

Veksemdsplan bestdr av ulike element, dei
mest aktuelle er:

Oppdragsbrev: Dette er
kommunedirektaren si bestilling til heile
organisasjonen. Fokus pd kva
organisasjonen skal giennomfgre og
prioritere det komande driftsdret.

Mal og strategiar: Blir henta fré kommunale
planar Og/eller overfart via handlings og
gkonomiplan.

Aktivitet: Her er det mogleg & fglgje opp og
lage eigne prosessar for ngkkeltal og
indikatormadlingar. Dette kan hentast fré
planar og handlings og gkonomiplan, eller
utarbeide sjalv direkte | verksemdsplan.
Oppdrag og oppgaver: Blir henta fr&
handlings og gkonomiplan. Vi kan lage
eige i verksemdsplan. Vi m& definere
kategoriar. Alle oppdrag kan delegerast ut
| organisasjonen. Alle oppdrag skal ha ein
eigar

Sjekkliste: Oppfalging av internkontroll

Rapportering

« Allrapportering skjer i
rapporteringsmodul.

« Vikan rapportere via
mdnedsrapport og min
side.

« Vima avklare kor ofte vi
skal rapportere dei ulike
elementai
verksemdsplan, bdde
politisk og administrativt.

« VI har pt. ikke landet pd
hvordan rapporteringen
skal foregd. Vi har
mdnedlig rapportering pd
gkonomi i Alver, men har
ikke landet frekvens pd de
andre elementene.

 Blir glad for innspill fra
dere andre hvordan dere
gjor det©®
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Elementa i verksemdsplan

rsmal:
* Oppdragsbrev Spgrsma
« Mal og strategiar De av dere som har
. Aktivitet verksemdsplaner | dag, hvordan
; har dere gjort
* Oppdrag og oppgaver verksemdsplanene tilgjengelig
 Sjekklister for alle tilsette?¢ Interne
L RBerEr dokument eller eksternee
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Oppdragsbrev

Kva er oppdragsbrev? Korleis skal vi gjere det i Alver?
»  Oppdragsbrevet er kommunedirekter si «  Kommunedirekter og kommunalsjefar lagar eit felles oppdragsbrev som gar til tenesteleiarar.
oesillig il ells elgeEasenEsi, og) noeles «  Oppdragsbrevet fokuserer pd politiske prioriteringar i gkonomiplan og andre overordna oppdrag (Eks.
om korleis organisasjonen skal felge opp sektorovergripande utviklingsprosjekt) Kommunailsjefar legg inn oppdrag for sine sektorar.
handlings- og gkonomiplanen det komande . . o . |
dret. Oppdragsbrevet er ein del av « Arbeidet med oppdragsbrevet startar i oktober kvart ari samband med budsjettprosessen. Kommunalsjef
verksemdsplanen. samfunnsutvikling tar initiativ til & starte arbeidet med oppdragsbrev. Oppdragsbrev blir tema i eigne mater og i

felles giennomgang i leiargruppa.
« Oppdragsbrevet er eit produkt av prosessen J 9ang grupp

med handlings- og gkonomiplan, men kan « Endeleg oppdragsbrev blir avklart etter vedtak av gkonomiplan i desember.
ogsa bli brukt il G presisere kva for andre ikkje- .+ Oppdragsbrevet blir presentert p& eit mate med tenesteleiarar tidleg i januar (Kommunedirektaren sitt
gkonomiske og adminisirative oppdrag oppdragsmete). Oppdragsbrevet blir publisert i Framsikt etter mgtet.

organisasjonen skal prioritere. . - . ) .
« Tenesteleiarar lagar eit eige oppdragsbrev for sine tenesteomrade basert pa det overordna oppdragsbrevet.

* Oppdragsbrevet er eit veroaldokument med Dette kan vere eit arbeid tenesteleiarar og kommunalsjefar jobbar sammen om. Oppdragsbrev og
beskriving. verksemdsplan skal vere ferdig til 31. januar.
« Oppdragsbrevet bgr vere overordna og o o .
inndelt i tema, og det er viktig & vere tydeleg Kva sk]er 1 2022/2023:
pa kva organisasjonen skal prioritere og felgje Vi utarbeider eit forslag til oppdragsbrev for 2023. Utkast til gjennomgang med leiargruppa i november. Vi lagar
OopP. 0gsd ein mal for oppdragsbrev for tenesteleiarar.
»  Oppdragsbrevet er synleg for alle einigar | «  Oppdragsbrev blir tema p& tenesteleiarsamling 16. desember
Framsikt

)  Endeleg oppdragsbrev blir godkjend i leiargruppe 3. januar
« Deter mogleg alage oppdragsbrev nedover

i organisasjonen basert pd eit overordna
oppdragsbrev. -  Oppdragsbrevet blir eit utgangspunkt for & ferdigstille verksemdsplan innan 31. januar.

« Vikallarinn til eit oppdragsmate med tenesteleiarar 11. januar
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Aktuelle tema i oppdragsbrevet

Innleiing:

- Hovudbodskap - kva utfordringar har vi det komande drete Kva skal vi prioritere og kva oppdrag skal organisasjonen lgyse?
Strategiske oppdrag:

«  Oppfelging av kommunale planar og andre politiske prioriteringar
Dkonomiske oppdrag:

«  Oppfelging av handlings- og gkonomiplan
Organisatoriske oppdrag:

« Leiing og leiarutvikling

« Organisasjonsutvikling, medarbeidarskap, HMS og internkontroll
Digitalisering, system og forbetring

- Digitaliseringsprosjekt

« Forbeftringsprosjekt
Service og kommunikasjon

- Gjennomfare prosjekt for & betre innbyggjardialog
Scerskilte oppdrag

« Krig i Ukraina - flyktningar

« Oppdatere planverk beredskap

« Omistilling | organisasjonen

KOMMUNE




Mal og strategiar i verksemdsplan

Kva er mal og strategiar i
verksemdsplan?

Mdl og strategiar i verksemdsplan skal vise
korleis mal og strategiar frd kommunale
planar og handlings og gkonomiplan blir
falgt opp | organisasjonen.

Mdal og strategiar blir delegert frd
kommunale planar i planmodulen, via
gkonomiplan til verksemdsplan.

Mdal og strategiar som er delegert fil
handlings og gkonomiplan, vil automatisk bli
synleg i verksemdsplan. Dei vil bli synleg i dei
einingane som dei i gkonomiplanen er
delegert til.

For & lage ein heilskapleg handlings- og
gkonomiplan skal kommunestyret vedta
mdlsettingar for komande firedrsperiode
basert pd feringar frd samfunnsdelen og
andre planar.

Det mogleg d knytte mal og strategiar til alle
oppdrag og oppgdver.

Korleis skal vi gjere det i Alver?

Prinsippet i Alver skal vere & bruke mal og strategiar frd dei kommunale planane. Vi skal i minst mogleg
grad opprette eigne mal og strategiar i verksemdsplan

Mdal og strategiar blir synleg i planmodulen ndr planane er vedtatt.

| arbeidet med handlings- og gkonomiplan og drsbudsjett skal alle oppdrag (tiltak og oppgdver) vere
kopla til mal og/eller strategi i kommunale planar.

Det er oppdragseigar som har ansvar for & linke alle oppdrag til mal og strategiar i kommunale planar.
Oppdrag frd handlings- og gkonomiplan vil g& automatisk inn i verksemdsplan

Nye politiske oppdrag (verbalpunkt) eller administrative oppdrag skal ogsé vere kopla til mal og
strategiar frd kommunale planar.

Kva skjer i 2022/2023:

Per november 2022 er det berre samfunnsdelen som har vedtatte mal og strategiar.
Kommunedelplanar for oppvekst og helse er pd hayring og vil ikkje bli vedtatt fer varen 2023.

Prinsippet er at mal og strategiar i kommunale planar skal gd via gkonomiplan og vidare til oppfelging i
verksemdsplan. Dette skjer for ferste gang i gkonomiplan 2024 — 2027.

Alle oppdrag som ligg i verksemdsplan skal koplast til mal og strategiar i samfunnsdelen. Det er
kommunalsjefar som ma kvalitetssikre dette arbeidet. Dette arbeidet blir gjennomfert i januar 2023 nar
verksemdsplan for kvar sektor og tenesteomrdde skal sluttfarast.
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Aktivitet, ngkkeltal og indikatorar

Kva er aktivitet i verksemdsplan?

Aktivitet handlar om ngkkeltal og indikatorar
som kan vise ei utvikling over tid.

Ngkkeltall er indikatorar som er tenkt 4 vise

kva for fagresetnader gkonomiplan/arsbudsjett

byggjer pd. Deme pd dette er tal born i
barnehagane eller tal elever i grunnskulen
eller SFO. Tal leverte timer i heimehjelp/
heimesjukepleie eller tal bebuarar pd
sjukeheim.

For & mdle om kommunen beveger seg i
retning av malet, kan ein knytte indikatorar fil
delmadla. Dette kan ein gjere bdde i

planmodul, gkonomiplan og i verksemdsplan.

Etter at det er oppretta eit hovedmal og eit
delmdl kan det knyttast ein indikator fil
mdlet/delmdlet. Indikatoren kan leggast inn

med bdde historiske verdiar og mal framover.

Mdl og indikatorar i gkonomiplanen kan
delegerast ned ftil leiarar som skal falgje opp
indikatorar i komande driftsdr. Dette skjer
gjennom verksemdsplan.

| verksemdsplanen kan ein ogsd bearbeide
mdla ved & knytte indikatorar til dei.

Korleis kan/skal vi gjere det i Alver?

Ved utarbeiding av kommunale planar begr ein vurdere kva mdl og delmal som skal/kan falgjast opp med
indikatorar, for & sikre at kommunen utviklar seg i retning mala.

| arbeidet med handlings- og gkonomiplan md kommunedirekter og kommunalsjefar vurdere om det er
scerskilte mal som skal falgjast opp med indikatorar. Kommunalsjefar har eit ansvar for & vurdere mala som
treff deira sektorar.

Kommunedirektgren si leiargruppe begr ha eigne diskusjonar knytt til mal og indikatorar.

Prioriterte indikatorar blir lagt inn i verksemdsplan og oppdraget med 4 fglgje dei opp blir delegert til rett
eining/rolle.

Analyseavdelinga til kommunen kan brukast som ein ressurs og stgtte | arbeidet.
Indikatorar begr i hovudsak vere knytt til politiske mdl i kommunale planar.

Skal rapportering pd indikatorar skje i tradd med rapporteringsrutinar i gkonomireglement?

Kva skjer i 2022/2023:

Prinsippdiskusjon om korleis vi skal bruke ngkkeltal og indikatorar i mal- og resultatstyring i Alver. Og skal vi
bruke den moglegheita som ligg i Framsikte

Vi giennomfarar ein pilot i 2023 der vi testar ut indikatorar pd enkelte omrdade, til dgmes innan oppvekst og
helse. Vi brukar mal i samfunnsdelen og kommunedelplanar som grunnlag for indikatorar.

Det er kommunedirektgr og kommunalsjefar som avklarar kva omrdde vi skal ha indikator pd. Oppdraget
med & fglgje det opp kan delegerast giennom verksemdsplan.

Pilotprosjektet mé& ogsd vurdere system for rapportering og tilbakemelding til politisk niva.
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Oppdrag og oppgaver i verksemdsplan

Kva er oppdrag og oppgaver?

Under oppdrag og oppgdver i verksemdsplan
blir alle oppdrag som organisasjonen skal falgje
opp registrert. Dette kiem automatisk inn fré
gkonomiplan, eller blir lagt inn direkte i
verksemdsplan.

Oppdrag og oppgadver blir sortert i ulike
kategoriar, deme pd dette kan vere:

- Vedtatt verbalpunkt fr&d gkonomiplan

- Lgpande politiske vedtak giennom dret
« Politiske tilleggsbestillingar

- Tiltak frad vedtatte planar

« Administrative punkt som kommunedirektar
gnskjer scerleg fokus pd giennom dret

Alle oppdrag har ein oppdrageigar og oppdrag
blir delegert ut i organisasjonen, til andre leiarar
og medarbeidarar.

Rapportering pd oppdrag og oppgdver skjer via
modulen rapportering i Framsikt.

Korleis skal vi gjere det i Alver?

Alver kommune skal i hovudsak bruke verksemdsplan til & felgje opp politiske oppdrag og oppgdver som kjiem
fr&é kommunale planar og gkonomiplan. Oppdrag og tiltak frd kommunale planar, bdde gkonomiske og ikkje-
gkonomiske, skal som hovudprinsipp prioriterast giennom gkonomiplan. Desse oppdraga vil automatisk gd
vidare til verksemdsplan. Kommunedirektar/kommunalsjefar har ansvar for & delegere oppdraga vidare i sin
organisasjonen.

Kommunedirektar/kommunalsjefar kan ogsd leggje inn administrative oppdrag i verksemdsplan. Dette er
scerskilte omrdde organisasjonen skal joblbe med.

Politiske vedtak og tilleggsbestillingar giennom dret blir lagt inn av politisk sekretariat etter kvar politiske runde.
Kommunalsjefar er oppdragseigar og avgjer kven som skal falgje opp vedtaka.

Arbeidet med & prioritere oppdrag og oppgdver for neste driftsar startar i samband med handlings- og
gkonomiplan om vdaren. Dd skal alle handlingsplanar i kommunale planar rullerast. Oppdrag og oppgdver blir
0gsd vurdert i budsjettprosessen om hausten.

Kommunalsjef og tenesteleiarar ma ha ein dialog med korleis og kven som skal fglgje opp dei ulike oppdraga.

Kva skjer i 2022/2023:

Avklare kva oppdragskategoriar Alver skal ha og bygge opp modulen etter dette.
Avklare kva for rapporteringsrutiner vi skal ha pd dei ulike kategoriane, bdde politisk og administrativt.
Sikre at alle som skal falgje opp oppdrag og oppgdver har tilgang i Framsikt.

Kommunedirektagr/kommunalsjiefar ma avklare kva administrative oppdrag kommunen skal prioritere i 2023
(Gjennomgang av overordna prosjektliste)

Endeleg oversikt over oppdrag og oppgadver for det komande driftsdret skal vere klar til 31. januar 2023.
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Sjekkliste internkontroll

Kva er sjekkliste?

Internkontroll er ein viktig del av kommunen si helskapelege
verksemdstyring. For at kommunedirektgren skal kunne
falgje opp ansvaret som er lagt fil rolla giennom kap 25 1
kommunelova, kan bruk av sjekklister i verksemdsplan vere
eit verktay.

Sjekkliste skal bidra til at kommunedirektgren har ein god
oversikt over at internkontrollsystemet blir fulgt opp.

Kvar kommune kan bygge opp sjekkliste slik dei gnskjer. |
Framsikt er sjekkliste bygd opp med to nivd. Farst skal ein
definere eit faremal, deme pd dette kan vere leiardialog,
planlegging og HMS. Under faremdl kan ein lage ulike typer
som grupperer sjekklistepunkta. Deme pad ei sjekkliste kan
sj& slik ut:

Sjekkpunkt

Er det giennomfart leiarsamtale
med underordna leiare

Er det utarbeida verksemdsplan

Leiardialog Leiardialog

Planlegging Verksemdstyring
HMS HMS
HMS

Er grunnopplcering i HMS utfarte
Er vernerunde gjiennomfarie

Korleis kan/skal vi gjere det i Alver?

opp pPa heile internkontrollomradet.

HMS-planen har sentrale oppfalgingspunkt som kan ligge i ei
sjekkliste.

Sjekkliste bagr henge saman med det leiarar skal joblbe med og felgje

HR og utvikling ber ha ansvaret for & utarbeide sjekkliste som skal inn i
verksemdsplan. Arbeidet med neste ars sjekkliste startar om hausten,

og endeleg sjekkliste er klar til 31. januar.
| farste omgang blir det laga ei felles sjekkliste for alle leiarar.

Oppfelging og rapportering skjer i dialog mellom leiarar
(Mmdanedsmgte), men oversikten kan ogsd nyttast i

kommunedirektgren sin giennomgang av sjukefraver, avvik kvar

manad.

Kva skjer i 2022/2023:

Kommunedirekter og relevante kommunalsjefar ma vurdere

moglegheita som ligg | funksjonen med sjekkliste. Det blir laga ein
plan for utarbeiding av sjekkliste som HR og utvikling far ansvar for.

HR og utvikling far ansvar for & lage ein farste versjon. Leiargruppo

drgftar eit utkast i januar.
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