Verksemdstyring; fra plan til handling

«En selvstendig og
KOMMUNESEKTORENS ORGANISASJON nyskapen de kommUHESEktOI’))



Innhald

« Om verksemdstyring v/ @ystein Hayvik, KS
« FoU iregi av KS og Karabin om gevinstrealisering v/ @ystein Hayvik, KS

« Bustadsosiale hensyn i plan og gijennomfaring v/ Sverre Haynes,
Statsforvaltaren

* Pause
- Korleis giennomfarer vi dette i Voss herad? v/ Liv Myklebust, Voss herad

 Korleis arbeider vi med a sikre gjennomfering av handlingsdelen v/ Janne
Sund, Alver kommune

« Diskusjon i plenum
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Kva legg du i omgrepet verksemdstyring?
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Kva legg du i omgrepet verksemdstyring?

Test

realisering av mal

Internkontroll

BudsjettkontrollTiltakshandteringPlan
legging

Samla styring av aktivitetane

Styring for & n& mdl

Styring av kommunen for & nd mdal

Styring etter mdlbare mdl

Planlegging av kva retning ein skal ta
verksemda og kontroll av at ein kjem
dit.

Heltetlig styringssystem om omfatter
alle element og sikrer at vi jobner mot
felles mdél og gjennomfarer

Aktivitetar som vert sett i gang for &
nd eit mal

Virksomhetsstyring er & jobbe
systematisk i alle ledd mot mdl og
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Styring for @ néd mal

Red trad i planarbeidet i kommunen
og fra kommuneledelsen og til yttersti
enhetene. Gode rapporteringslinjer.
Internkontroll

Aktivitetar som vert setti gang for &
na eit mal

Kontroll av mé&loppnding i ei verksemd

felles praksis som sikrer at vi gjor det
vi skal (for & n& vére mal ihht lover og
forskrifter etc)

Virksomhetsstyring er @ jobbe
systematisk i alle ledd mot mal og
visjoner for kommunen.

Interne mal, strategiar, tiltak, rutiner,
prosedyrer

Overordna plan for kommunens
delplanar og giennomfaring

Fokus p& Produktivitet og effektivitet

Styring for & nd mdl, kontroll

Planlegging, styring og gjiennomfering
for @ nd mal




Kontroll av mdaloppnding i ei verksemd

Overordna plan for kommunens
delplanar og gjennomfering

Fokus p& Produktivitet og effektivitet

Styring for & nd mal, kontroll

Planlegging, styring og gjennomfaring
for & nd mal

Strategisk styring med gode mal

Budsjettoverholdelse

Styre verksemda etter sine overordna
verdiar og mdl

for & néd mal og oppnd resultat

Oversikt og langsiktig fokus




Nokre definisjonar

* DF@ (Direktoratet for forvaltning og gkonomistyring)
— Virksomhetsstyring er @
* fastsette madl
 prioritere, planlegge og budsjettere ressurser
* falge opp og rapportere resultater og ressursbruk

* Digitaliseringdirektoratet

— Med verksemdsstyring meiner ein det samla sett av aktiviteter som leiinga set i verk for at
verksemda skal bli i stand til  realisere sine mdlsettingar. Leiinga av verksemda er dermed
ansvarleq for alle linjeaktivitetar og er overordna ansvarleq for alle prosjekt i verksemda

* Fra ein kommune si heimeside

— Virksomhetsstyring favner all ledelsesmessig aktivitet, styring og kontroll som skal bidra til &
iverksette politiske vedtak, prioriteringer og mal, og d skape best mulige resultater og kvalitet i

tienestene. @




Plan- og styringssystem

«Arshjulet» og «firearshjulet»

Kommunal planstrategi

Firedrig rullering

o
o
[}
Revisjon etter avklaring av behov i planstrategi m Arlng rullering
Kommuneplan Kommuneplan - -
Handlingsdel med &rsbuds;ett

SAMFUNNSDEL AREALDEL * gkonomiplan

Kommunedelplan Kommunedelplan T l
samfunnstema areal
Arsmelding Arbeidsprogram

Regnskap
Tertialrapporter

Fag- og temaplaner ﬁ V




Kva plass har visjon og verdiar
| verksemdstyring?




Sunnfjord
w komn{une .

Fromsida » Omoss » Styringogverdiar > Visjon og verdiar

Visjon og verdiar

Sunnfjord kommune er ein ny kommune, og onsker a bruke visjon og verdiar som gode
verktoy for @ sja heile den nye kommune som ein heilskap. Visjonen og verdiane hjelper oss
i @ ga i same retning og i a prioritere.

Visjonen peikar framover, og gjev retning, men den fungerer ogsa kvar dag.

') Saman blir vi drivande gode

Visjon:

* Saman blir vi drivande gode

Verdiar:

* VierEIN
—Engasjert
—Inkluderande
— Neaer
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Med evne og kraft til a baere Langtidsstrategi for KS 2020-2023

Truverdig
Relevant
Engasjert
iy

Samlande

—

KOMMUNESEKTCRENS ORGANISASICN



Medarbeidarplattform

Vage

Laere

Leie seg sjplv
Samhandle
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Orden i eget hus

Kommunedirektarens internkontroll

KOMMUNESEKTORENS ORGANISASION

En
praktisk
veileder




Kommunestyret

Folkevalgt kontroll Administrativ kontroll

Kommunedirektorens
internkontroll

Kontrollutvalg

Revisjon

Eierstyring




Sektor
lvareta helheten | Ettersparre og sikre
internkontrollen etterlevelse og oppfelging
Oppsummere
Vurdere nisikobildet risikovurderinger,
sikre tiltak
Maloppnaelse,
forventninger og Utvikling av sektoren
tilrettelegging

% Vurderinger og anbefalinger

Strategier og mal %

Rutiner og
internkontrolitiltak

Risikovurderinger

Forbedringsarbeid
oq laering




https://www.prosjektveiviseren.no/

Digitaliseringsdirektoratet

Prosjektveliviseren

Sek
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Hva er Prosjektveiviseren?

g

Behov
Prosjektidé
Problem

Konsept

Avklare behov og
velge konsept

Identifisere
gevinster

Prosjekttyper

Plaplegge

Planlegge over-
ordngt styring

Planlegge gevinster

Roller

©

Gjennomfere

Gjennomfere leveranser
og planlegge delfaser

Faelge opp
gevinstrealisering

Dokumentasjon

De bla fasene tilherer virksomhetsstyringen Prosjektets faser er grenne, og er priejalieisrens ansvar

Y

God praksis

Avslutte

Evaluere og av-
slutte prosjekte

Overfare il linjén

Begreper

Realisere

Realisere mal og
gevinster

Male gevinster



https://www.prosjektveiviseren.no/

Gevinstrealisering
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FoU-prosjekt for KS Kommunesektorens organisasjon
(nr. 204024)

GEVINSTREALISERING 1
BUDSJETT- OG
OKONOMIPLANARBEIDET

4. OKTOBER 2021




Formal med FoU-en (bestilling fra KS)

* Hvordan gj@re det enklere a hente ut effekter av endringstiltak pa
systematisk mate?

* Gi kommunene et verktgy som viser hvordan knytte tettere band mellom
gevinstrealisering og budsjett- og dkonomiplanarbeidet




Metode

* Sperjeundersgking i alle landet sine kommunar
* Djupneintervju




Linjeleiarane si
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rolle i arbeidet med gevinstar og innovasjon

Linjelederne trenger mer, bedre og enklere stgtte til a
- na mal og fa gnsket effekt av endringer, for ...

1. Vanskelig @ beregne
og male gevinster

«Lederne er langt fra
gkonomer — hvorfor ha
verktgy som ma
oversettes for ledere?»

2. Lav risikovilje i
budsjettprosessen

«Vima ga fra et
budsjettspor til et
utviklingsspor!»

3. Ordet gevinst skaper

reaksjoner og forbindes

med rene budsjettkutt
uten endringer

“Alt kommer an pa hva
lederne gjgr og sier il
ansatte om endringene
som kan eller skal
komme”

Kilde: intervjuer med kommuner og fylkeskommune — KS FoU

56,8% av respondentene mente at
en av de stgrste utfordringene

med a fa ut effekter fra endringstiltak
(gevinstrealisering) er:

gevinstrealisering er ikke i tilstrekkelig
grad en integrert del av den helhetlige
virksomhetsstyringen i kommunen.

Kilde: Spa@rreundersgkelse til alle kommuner og fylkeskommuner

med 190 respondenter - KS FoU
1 8
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A3 —

et verktgy for a
jobbe med hele
gevinstarbeidet
pa en systematisk
mate.

ERE VIDEOER

1. Begrunnelse (Hva er utfordringen og hva er
verdien av a Igse det?)

Se senere De

3. @nsket situasjon (Hvordan ser det ut ndr
utfordringene er fjernet?)

2. Nasituasjonen (Hvordan gjgr vi det i dag, og
hvor er utfordringene?)

4. Endringstiltak (fgr vedtak: utredningstiltak)
(Hva ma gjgres for G komme oss til gnsket
situasjon?)

Endringstiltak Ansvar Frist Status

Rotarsakene (Hva er bakenforliggende grunner
til utfordringene?)

5. Maling (Hvilke parameter(e) mad vi male for G
vite om tiltakene gir effekt?)

[Beskriv mulige rotarsaker (bakenforliggende drsaker) til at
utfordringene oppstar. Et godt tips er a stille seq spdrsmalet
hvorfor helt til man kommer til bunns i hvorfor utfordringen
oppstar. Mulige arsakskategorier kan for eksempel vaere:

* Arbeidsverktgy og systemer, metode

* Oppleering, roller og ansvar

* Rutiner og prosedyrer

[Beskriv hvilke maleparametere vi ma male for a felge med pa
om tiltakene gir onsket effekt]
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LERE VIDEOER -

Budsjettaktiviteter i Igpet av et ar

POLITISK BEHANDLING

Vedta arsmelding & Qz

Supplere med flere dypdykk =

Budsjettseminar \‘\\ a3
Formannskap

Vedta budsjett- og gkonomiplan &

SKAFFE OVERBLIKK
Estimere gevinstpotensialet

GJORE DYPDYKK

Kalkulere gevinstpotensialet

VELGE ENDRINGSTILTAK

Prioritere gevinstomrader

Q4 FORBEREDE ENDRING

Planlegge realisering og
maling

Ny o8 2 ik
\\ Politiske vedtak 'é Felles workshop pa tvers (Ledere, stab/stgtte, tillitsvalgte, verneombud) D Output

323

ADMINISTRASION

Z&8 Workshop: skaffe overblikk

Forslag til arsmelding
Virksomhets-A3 med
utredningstiltak

z Workshops: gjgre dypdykk
Budsjettskriv
A3 per dypdykk

;.34 Workshop: velge endringstiltak

Budsjett- og gkonomiplan i balanse
Revidert virksomhets-A3

Workshops: forberede endring

Forslag til budsjett- og gkonomiplan
Komplett virksomhets-A3
A3 per dypdykk med malinger

R2

GJENNOMF@RE ENDRINGSTILTAK

&<
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NA MAL

Male og realisere gevinster

2
o0 -
Forberede endring

Mardegge recksedng og mdling Edimete gevirsipoknsial

Velge endringstitak  Gjere dypdykk

Pricriiens gevimtomidde



Lenker

e FoU og rettleiar

* Presentasjon FoU og rettleiar



https://www.ks.no/fagomrader/innovasjon/innovasjonsledelse/gevinstarbeid-som-naturlig-del-av-budsjett--og-okonomiplanprosessen/
https://www.ks.no/fagomrader/forskning-og-utvikling-fou/forskning-og-utvikling/hent-ut-gevinstene/

Laeringspunkt

* Linjeleiarane er sentrale — men ma fa verkty som er tilpassa tidsklemma
dei star i

* Arbeidet ma vere samskapande og kunnskapsbasert (dvs at alle former
for kunnskap ma ha «lik» vekt)

* Arbeidet med gevinstar ma skje i alle fasar i plan- og styringsarbeidet

» Skape oppleving av a «vere i same bat»

* Avklare risikovilje







Sporsmal og diskusjon
rundt bordet og i plenum

* Kva har de hgyrt i dag som de vil ta
med vidare til eigen organisasjon?

e Kva ynskjer de utforske vidare?

e Kva vil de gjere om
— 3 dagar
— 3 veker
— 3 manader?

* Andre spgrsmal, kommentarar,
refleksjonar mv?

* Tips a gi til andre?
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Takk for oss



