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skudd til utvikling av de sosiale tjenestene -
deling 2024




Om tilskuddet 2024

e Pkonomisk ramme 2024 - 11 073 882 kroner

« Tilskuddsordningen skal bidra til a skape et
helthetlig og samordnet tjenestetilbud tilpasset
brukernes behov.

« Formalet er a stimulere til utvikling av de sosiale
= = : tienestene og tiltakene i kommunene etter
: ' sosialtjenesteloven.

« Malgruppen for ordningen er sosialt og
gkonomisk vanskeligstilte som har behov for
sosiale tjenester, og andre som star i fare for a
komme i en vanskelig livssituasjon.

Foto: Stockbilder




Status seknadsbehandling
2024:

15 tiltak har fatt innvilget
viderefgring

« 4 nyetiltak inne fra 2024

« 2 tiltak pa vent (avventer

om vi far mer midler fra
AVdir)

2 far avslag (gkonomisk
ramme og regelverk)




Tiltak i NAV-kontorene Trgndelag 2024

Melhus (2021/2022)
Neergysund (2022)
Levanger (2022)
@rland (2022)
Skaun (2023)
Falkenborg (2024)
Raros (2024)

Skaun (2021)

Heim (2021)
Nord-Fosen (2021)
Midtre Gauldal (2021)

Oppdal/Rennebu
(2022)

Varnes (2023)

Falkenborg og
Lerkendal (2023)

Inn-Trendelag (2023)
Verdal (2024)

Sammensatt
problematikk/gkonomisk
radgivning

« Midtre Namdal (2022)

Omradelaft bydel
Trondheim

« Falkenborg (2023)
Flyktninger
 Nord-Fosen (2024)




Trender nye sgknader 2024 (8)

« Flest sgknader der ungdom er malgruppe (3)
« Deretter barnefamilier (2) og flyktninger (2)

« Og en sgknad med gkonomisk og sosialt
vanskeligstilte

Foto:




Noen resultater fra 2023 -
klagesaksbehandling



« Tjeneste som paklages: gkonomisk stgnad

« Variasjon i tema, men mange saker om
« Fordyret kosthold pa grunn av helse
« Utgifter til bil
« Utgifter til tannbehandling

« Noen saker som gjelder ngdhjelp




Behandlet 141 saker fra dere (139)

e Stadfestet 75% av sakene (71%)
 Endret 14% av sakene (12%)
« Opphevet 11% av sakene (17%)

Gjennomsnittlig saksbehandlingstid hos dere 1,8
maneder

Gjennomsnittlig saksbehandlingstid hos oss 2,1
maneder




Statsforvalteren i Trgndelag

Avsluttede saker i perioden: 01.01.2023 - 31.12.2023
Sakstype: Rettighetsklager, sosial

Gjennomshnittlig saksbeh.tid

(maneder)
Saker hos ferste- hos be:tg::rer:;?ser Stadfestet I:“::'::;:;; tﬁg;:;es\fe:;
Statsforvalter behandlet instansen fylkesmannen i sakene beh.
Trendelag 141 1,8 21 160 75% 14% 11%
5001 Trondheim 9 2,0 1,8 10 8 1 1
500103 Lerkendal 3 1,3 2,2 4 4
500140 NAV 27 2,3 2.2 33 22 5 6
Falkenborg
500145 NAV 22 21 2,2 24 20 4
Lerkendal
5006 Steinkjer 8 1,6 24 10 8 2
5007 Namsos 9 16 22 10 6 2 2 Ligger antall klagesaker pa
5014 Fraya 1 24 1.7 1 1 o c . o
5021 Oppdal 1 0,9 3,2 2 2 «rl ktlg» n |Va?
5025 Reros 1 0,6 0,3 1 1
5026 Holtalen 1 0,9 0,2 1 1
5027 Midtre 1 2,3 1,8 1 1
Gauldal
5028 Melhus 7 1,0 1,6 7 4 2 1
5029 Skaun 2 21 2,7 3 3
5031 Malvik 5 1,1 2,2 6 5 1
5035 Stjagrdal 1 44 2,0 2 2
5037 Levanger 7 0,6 1,8 7 6 1
5038 Verdal 1 1,8 2,9 1 1
5045 Grong 1 0,5 1,8 1 1
5047 Overhalla 1 1,5 24 1 1
5054 Indre Fosen 7 2,7 1,3 7 5 1 1
NESTOR-rapport S1020 18.03.2024 kl. 12:25 Side 1 av 6
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& Hvaer nytt siden sist? o,

Brev fra Arbeids- og velferdsdirektoratet om
barneperspektivet

Barnets beste - ny veileder for deg som jobber i
NAV

Stockbilde fra Microsoft 365.



https://www.nav.no/samarbeidspartner/barnets-beste
https://www.nav.no/samarbeidspartner/barnets-beste

Manedens tema: E

« Hva er tilsyn?
* Hva kan Statsforvalteren ha tilsyn med?
« Hva handler dette tilsynet om?

« Hvordan foregar tilsynet?




Hva er tilsyn?

Institusjonalisert Virkemiddel for Gratis
mistillit statlig styring konsulentbistand

Stockbilder fra Microsoft 365.



Hva kan vi fgre tilsyn med?

Statsforvalteren skal fgre tilsyn med at
kommunen oppfyller sine plikter etter kapittel 4,
8 13 andre ledd f@rste punktum, tredje ledd, fjerde
ledd f@rste punktum og § 16 farste ledd.
Statsforvalteren skal ogsa fere tilsyn med
kommunens internkontroll med pliktene etter
kapittel 4, jf. kommuneloven § 25-1.

Reglene i kommuneloven kapittel 30 gjelder
for tilsyn etter farste ledd.

Sosialtjenesteloven 8 9




Hva handler tilsynet om?

» NAV-kontorenes ansvar for tjenesten
okonomisk radgivning til personer i

-~

o en vanskelig akonomisk situasjon




Hva skal vi undersgke?

Tilgjengelig Beslutning og
tjeneste oppstart Oppfelging

* |dentifisere behov » Vedtak med frist - Kartlegging

for oppstart

» Tilpasset « Tilpassede tiltak

informasjon » Oppstart

« Dokumentere
muntlig sgknad




Hva kan vi konkludere med?

Funnet lovbrudd




Hvordan foregar tilsynet?

Planlegging og
forberedelser

Gjennomfering av tilsynet

Tilsynsrapporten og
oppfelging

* Vi velger tilsynslaget
* Vi velger kommuner
* Vivarsler tilsynet

« Kommunen gjennomfgrer en
egenrapportering

* Vi gar gjennom
styringsdokumenter

* Vi snakker med
tjenestemottakere

* Informasjonsmgte

* Vi gar giennom brukersaker

* Vi intervjuer ledere og ansatte
* Oppsummerende mgte

* Vi skriver utkast til rapport /
varsel om palegg

* Vi skriver endelig rapport /
vedtak om palegg

« Kommunen og vi felger opp
tilsynet



Tilsynene vare i 2024

Kommune Dato for tilsynsbesok
Stjerdal 8. 0g 9. april 2024
Levanger 13. 0g 14. mai 2024

Indre Fosen 23. 0g 24. september 2024

@rland 11. 0g 12. november 2024




Nettsak om tilsynet

Mer informasjon - se

Statsforvalteren i Trendelag

Statsforvalteren iv Kontakt oss Presserom Om oss v

Trendelag » Helse, omsorg og sosialtjenester > @konomisk radgivning » Tilsyn med @

Tilsyn med gkonomisk radgivning i

2024 og 2025

Statsforvalteren i Trendelag skal giennomfeare fire tilsyn med
gkonomisk radgivning i NAV bade i 2024 og 2025.



https://www.statsforvalteren.no/nb/Trondelag/Helse-omsorg-og-sosialtjenester/okonomisk-radgivning/tilsyn-med-okonomisk-radgivning-i-2024-og-2025/
https://www.statsforvalteren.no/nb/Trondelag/Helse-omsorg-og-sosialtjenester/okonomisk-radgivning/tilsyn-med-okonomisk-radgivning-i-2024-og-2025/
https://www.statsforvalteren.no/nb/Trondelag/Helse-omsorg-og-sosialtjenester/okonomisk-radgivning/tilsyn-med-okonomisk-radgivning-i-2024-og-2025/
https://www.statsforvalteren.no/nb/Trondelag/Helse-omsorg-og-sosialtjenester/okonomisk-radgivning/tilsyn-med-okonomisk-radgivning-i-2024-og-2025/

Tre ting a huske fra i dag

Tilsyn med gkonomisk radgivning i
2024 og 2025

Tilsynet har tre tema:

1. Tilgjengelighet
2. Beslutning og oppstart
3. Oppfelging
Tilsyn skal bidra til bedre praksis

Stockbilde fra Microsoft 365.



Kilder til fordypning

Helsetilsynet: Veilederen for det
landsomfattende tilsynet om gkonomisk
radgivning

Helsetilsynet: Tilsynsrapporter om
pkonomisk radgivning

Statsforvalteren: Tilsynskalenderen

Navet: Opplysning, rad og veiledning,
herunder gkonomisk radgivning

Stockbilde fra Microsoft 365.


https://www.helsetilsynet.no/tilsyn/landsomfattende-tilsyn/landsomfattende-tilsyn-sosiale-tjenester/ansvaret-til-nav-kontoret-for-aa-tilby-tenesta-oekonomisk-raadgiving-til-personar-som-er-i-ein-vanskeleg-oekonomisk-situasjon/
https://www.helsetilsynet.no/tilsyn/landsomfattende-tilsyn/landsomfattende-tilsyn-sosiale-tjenester/ansvaret-til-nav-kontoret-for-aa-tilby-tenesta-oekonomisk-raadgiving-til-personar-som-er-i-ein-vanskeleg-oekonomisk-situasjon/
https://www.helsetilsynet.no/tilsyn/landsomfattende-tilsyn/landsomfattende-tilsyn-sosiale-tjenester/ansvaret-til-nav-kontoret-for-aa-tilby-tenesta-oekonomisk-raadgiving-til-personar-som-er-i-ein-vanskeleg-oekonomisk-situasjon/
https://www.helsetilsynet.no/tilsyn/tilsynsrapporter/?t=89
https://www.helsetilsynet.no/tilsyn/tilsynsrapporter/?t=89
https://tilsynskalender.statsforvalteren.no/
https://navno.sharepoint.com/sites/fag-og-ytelser-sosiale-tjenester/SitePages/Opplysning,-r%C3%A5d-og-vei.aspx
https://navno.sharepoint.com/sites/fag-og-ytelser-sosiale-tjenester/SitePages/Opplysning,-r%C3%A5d-og-vei.aspx

Spersmal og svar

om sosiale tjenester

Stockbilde fra Microsoft 365.
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