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NKK - kommunesektorens interesseorganisasjon for gkonomi og innkreving

NKK sine fagomrader

Innkreving av kommunale krav

@konomi
Budsjett
Finansforvaltning

Regnskap
Lonn
Merverdiavgift

°m.m

Oslo



NKK - kommunesektorens interesseorganisasjon for gkonomi og innkreving

Vi onsker flere medlemmer velkommen!

e Hvem kan bli medlem?

Rett til personlig medlemskap har alle som arbeider innenfor NKKs fagomrader i kommuner,
fylkeskommuner, kommunale foretak og interkommunale selskaper

* Hvorfor bli medlem?
Uavhengig aktgr som jobber for kommunesektorens faglige interesser
Din stemme teller
Faglig radgivning
Faglige nettverk gjennom kurs, konferanser og lokallagene
Rabatt pa ulike kurs og konferanser
Eget fagtidsskrift (Kommunal gkonomi)

Oslo



NKK — kommunesektorens interesseorganisasjon for gkonomi og innkreving

Fagutvalg ekonomi

Rune Stifjell
Leder
Fagutvalg lenn
Qystein Larsen
Leder
oy

Oslo

Age Sandsengen Rita Toresen

Fagutvalgmedlem, Nord-Aurdal kommune Fagutvalgmedlem, Nordreisa kommune

Line Marie With-Tande Solveig Roland Svendsberget

Fagutvalgmedlem, Skien kommune Fagutvalgmedlem, Kristiansand kommune

Fagutvalg innkreving

Pal Henning Klavenes Kay André B. Haugen Lill Camilla Korsen

Leder Fagutvalgmedlem,

Bergen kommune

Fagutvalgmedlem,
Vestre Toten kommune



Kurs og konferansetilbud 2025

Regnskap
Minimumsavdrag- inkludert forholdet til kommunale foretak
Pensjon
Konsolidert regnskap
Strykninger
Obligatoriske oppstillinger som skal ligge ved regnskap inkludert kommunale foretak og konsolidert regnskap
Den perfekte arsberetningen?
Innfgring i kommuneregnskap del 1
Opphevelse av kommunale boligstiftelser
Innfaring i kommuneregnskap del 2
Utvalgte temaer bokfaring
Regnskapsfarerregelverk privat regnskap del 1
Regnskapsfarerregelverk privat regnskap del 2
Grunnleggende regnskapsprinsipper regnskapslov del 1
Grunnleggende regnskapsprinsipper regnskapslov del 2

Oslo



Kurs og konferansetilbud 2025

Regnskap
Innfaring i regnskapet etter regnskapslov del 1
Regnskap for kirkelige fellesrad og menighetsrad
Innfering i regnskapet etter regnskapslov del 2
Regnskapsstandarder
Forskjeller mellom kommuneregnskap og private regnskap
Gjennomgang av rammeverket
Vurdering av varige driftsmidler etter regnskapslov
Regnskapet avslgrer gkonomisk kriminalitet
Regnskapsstandarder
Skattemessige og regnskapsmessige verdier i privat regnskap
Innfgring i kommuneregnskap del 1
Forberedelse arsavslutning
Innfaring i kommuneregnskap del 2
Arsavslutning nybegynnere del 1
Arsavslutning nybegynnere del 2
Arsavslutning av kommuneregnskap 2 dager

Oslo



Kurs og konferansetilbud 2025

@konomi
@konomiplan
Kostra Ngkkeltall
Kommunalgkonomisk barekraft
Langsiktig gkonomiplanlegging
Selvkost
Finansstrategi og risikostyring for kommuner og fylkeskommuner
Grunnleggende KOSTRA
Styring av kommunale investeringsprosjekter
Kurs i Internkontroll
Videregaende KOSTRA
Selvkost
Kommunalgkonomisk barekraft

Oslo



Kurs og konferansetilbud 2025

Merverdiavgift
Mva for nybegynnere
Merverdiavgift og Eiendom - Praktisk kurs
Viderefakturrering og MVA
MVA for viderekomne

Hggskolestudier/NKKskolen

NKKskolen Grunnleggende kommuneregnskap 1. samling
NKKskolen Grunnleggende kommuneregnskap 2. samling
NKKskolen Grunnleggende kommuneregnskap 3. samling
NKKskolen Videregaende kommuneregnskap 1. samling
NKKskolen Videregaende kommuneregnskap 2. samling
NKKskolen Videregaende kommuneregnskap 3. samling
NKKskolen Finans 1. samling

NKKskolen Finans 2. samling

NKKskolen Finans 3. samling

Oslo



Kurs og konferansetilbud 2025

Forum for gkonomisjefer Temaer som vil bli tatt opp:

17.januar
14 februar e Budsjett
7.mars * Regnskap
11.april e Ra i

_ pportering
9-mai NYBET e Internkontroll
;gjunl e Finans

juni )

19.september * Elerskap
17.oktober * Mv.

14.november

Konferanser
Momsdagene
Regnskapskonferansen, inkassodagene og gkonomikonferanse

Lann
o=
Oslo * er satt pa dagsorden og NKK jobber med a etablere et kompetansetilbud for dette fagomradet



Kjerneoppgaver og nokkeltall

Oslo

Eiendomsskatt

Skriver ut eiendomsskatten .

o Befarer eiendom uten boligverdi

Saksbehandler, behandler klager og
veileder innbyggere .

Sekretariat for tre nemnder

2024: droyt 2 mrd. kr
o 157 000 skattesedler

Kommunale avgifter

Fakturerer, purrer og forer reskontro
for kommunale avgifter og skatter

2024: 7,1 mrd. kr

Ajourfgrer/vedlikeholder eiendoms-
og kundedata

o 240 000 eiendommer

o 135000 kunder
(fakturamottakere)
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Kjerneoppgaver og nokkeltall
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15 veldedige legater (stiftelser)

« Fakturering og purring for bydeler og
etater

Kapitalforvaltning 363 mill. kr

* Oppfolging av dedsbo Utdelinger 4,9 mill. kr

* Inkasso for bydeler, etater og KF-er o 1AGL arlEdeT
« Reskontro og innkreving av ileggelser e
fra BYM o 481 tildelinger

Sosiallegatene

' o ca. 1150 spknaderi 2024,
o Utleggsforretning 20 % okning fra 2023

o Trekkilgnn/ytelse o Fra 2022 til 2023;
okning pa nesten 80 %

 Seaernamsmyndighet

Oslo



Hvorfor egeninkasso?

Sosial profil

Fokus pa kundeforholdet og tjenestene som leveres

Oppfattes mer hensynsfullt med betalingsoppfordring fra kommunen
Kommunen i forersete

Oppleves mer hensynsfullt

Flere opplever det som enklere a ta kontakt med kommunen enn inkassobyraet

Kommunen fglger hele verdikjeden selv

Kommunen har selv bedre oversikt over rettmessigheten, foreldelse, innsigelser m.m.
Kommunen beholder kompetansen innenfor kommunen/opprettholder arbeidsplasser

Kommunen kan ikke delegere seernamsmyndigheten til et privat inkassoselskap

o=
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Hvorfor egeninkasso?

Kommunal innkreving er rimeligere for skyldner
| motsetning til inkassoselskapene, krever ikke de fleste kommuner salzer.

Etter inkassoforskriften ser vi at omkostningene inkassobransjen kan krever, ligger betydelig over hva kommunene kan
kreve.

Var erfaring er at kommunen i langt stgrre grad enn inkassobransjen, slar saker sammen. Dette medfgrer faerre
begjaeringer til namsmannen pr skyldner, og reduserer dermed antall gebyrer til namsmannen som skyldner ma betale.

Kommunen er til for innbyggere og naeringslivet, ikke for 3 maksimalisere overskuddet

Fremmedinkasso fritar ikke kommunen fra alle oppgaver

Krav til internkontroll
Oppfelging av innsigelser m.m.

En underkommunisert effekt av egeninkasso, er at kommunene selv ser hvordan de kan forbedre seg

o=

Oslo



Hvorfor egeninkasso?

NKK har gkt sin satsning av a levere et godt kurstilbud samt bidra til nettverksbygging innenfor
innkrevingsfaget

Mange kommuner driver et utstrakt og godt samarbeid bade med andre egeninkassomiljger og systemutviklere.
Samarbeidet gjelder bade etterlevelse, kundebehandling, innfordringsstrategier og god inkassoskikk.

Et fagomrade som er godt egnet for interkommunalt samarbeid

«Egeninkasso er ikke bare et gkonomisk sp@rsmal, men et verdivalg, som sikrer en sterk sosial profil
som er viktig & opprettholde. Vidr oppfatning er at fremmedinkasso i stedet for egeninkasso, seerlig kan
gd utover de mest sdrbare gruppene.»

o=
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Fakturering og innkreving av kommunale avgifter

Fakturere manedlig?

Risiko for gkte kostnader per faktura for kommunen i tillegg til gkning i antall henvendelser og
purringer
Se i forhold til behovet til brukergruppene

Innfordringstiltak [ tyngre innfordring
Vurder konkret
Sarbare grupper
Telefoninkasso som et tiltak

Oslo



Hva skjer?

Dkt saksbehandlingstid hos namsmannen

Rettsgebyr for utleggsbegjeering er foreslatt redusert fra 1,21 R til 0,69 R

Fremtidens innkreving

Horing av modernisering av regelverket for innkreving
Horingssvar fra NKK
Horingssvar fra Oslo
Horingssvar fra KS

Ny inkassolov?

Krevende tider for inkassoselskapene

o=

Oslo


https://www.skatteetaten.no/fremtidensinnkreving/
https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/horing-av-modernisering-av-regelverk-for-innkreving/id2971763/?expand=horingssvar&lastvisited=
https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/horing-av-modernisering-av-regelverk-for-innkreving/id2971763/?uid=b33825c9-5b89-462f-ae9b-b725a69d720a
https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/horing-av-modernisering-av-regelverk-for-innkreving/id2971763/?uid=0e3159fd-34d4-4116-81ee-eaa7e06598ac
https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/horing-av-modernisering-av-regelverk-for-innkreving/id2971763/?uid=07784874-8073-4793-804d-6285233184b7

Tendenser

Leannsomheten har stupt

Driftsmargin i inkassobransjen

B Driftsmargin i prosent

2019
2020
2021
2022

Kilcdle: Proff.no

Kilde: DN

o=
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Tendenser

Intrum melder at sterrelsen pa ubetalte regninger som gar til inkasso har gkt med 26
prosent, mens antall inkassosaker har vokst med 14 prosent. Innbetalingene pa
inkassosaker har flatet ut til tross for gkningen i antall saker og belop

Kredinor melder at nye inkassosaker gker med seks prosent og med ti prosent i
gjeldsbelop. De vurderer ikke gkningen mot private som dramatisk. Inkasso mot
bedrifter derimot, har en brattere kurve. @kningen i antall saker var atte prosent og
gjeldsbelgp 17 prosent.

Leietakere sliter mer med inkassosaker enn boligeiere

Det er registrert en gkning i mislighold av boliglan hos folk med haye inntekter

Kilde: DN og E24

o=
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Tendenser

| 2023 gjaldt okning i inkassosaker saerlig boliglan

| 2024 melder inkassoselskapene om en mer generell og bred vekst i samtlige
kategorier i regninger og lan som gar til inkasso

Fra 4.kvartal 2022 har det veaert en betydelig okning i billdan som har gatt til inkasso

Kilde: DN og E24

Hvordan er utviklingen for kommunale krav?

Oslo



Tendenser

Inkassobelgpene til himmels i vare naboland

[ vekst antall inkassosaker 2024 vs 2023 ] Vekst i belgp per inkassosak 2024 vs 2023

30

20

Norge Sverige Finland

Grafikk: Intrum/DN

@ Oslo



Tendenser

Samlet forbruksgjeld 2023 - 2024

175,0
171,0
170,0 168.3
166,8
165,0 165,7
165,0 163,1
161,3 1605 161,0 161,6 162,2
159,5 159,7 !

160,0
155,0 I I
150,0

Oktober 23'  Movember 23' Desember 23 lanuar 24' Februar 24' Mars 24 April 24° Mai 24' Juni 24" Juli 24' August 24" September 24'  Oktober 24

Samlet usikret forbruksgjeld. Tall oppgitt i milliarder eks. medlantakere.

Kilde: Gjeldsregisteret
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Tendenser

Rentebzerende forbruksgjeld 2023 - 2024

140,0

138,0 137.1 137.4

136,0 134,5
134,0 323 1328 132,7

131,7 132,0 131,8 131,9

132,0 130,86

1303
129,5
130,0

128,0
126,0
124,0

Oktober 23°  MNovember 23' Desember 23" Januar 24 Februar 24 Mars 24° April 24' Mai 24' Juni 24 Juli 24' August 24"  September 24" Oktober 24'

Rentebaerende forbruksgjeld = Rentebaerende rammekreditt + rentebserende faktureringskort +
rentebaerende nedbetalingsian (forbrukslan og andre usikrede nedbetalingsian). Tall oppgitt i milliarder eks.

medlantakere
Kilde: Gjeldsregisteret
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Tendenser

Bruk av kredittkort (lkke-forfalt kredittkortgjeld) 2023 - 2024

. 33,6
34,0 130

33,0 32,3 32,2
32,0 10 - 313
31,0 30,3
30,0 208
30,0 29.1 288 29,0
29,0
28,0
27.0

26,0
Oktober 23'  November 23" Desember 23 Januar 24' Februar 24 Mars 24' April 24' Mai 24’ Juni 24' Juli 24 August 24" September 24'  Oktober 24'

lkke-forfalt kredittkortgjeld = lkke-rentebserende rammekreditt + ikke-rentebaerende faktureringskort. Tall
oppgitt i milliarder eks. mediantakere

Kilde: Gjeldsregisteret

o=

Oslo



Utviklings- og effektiviseringstiltak

Identifisere og forsta behov

RPA

Klarsprak

Power apps og dashboards til drift og virksomhetsstyring
Selvbetjeningslgsninger

Etablering av Power-team og Tech-team

@kt fokus pa datadeling

Har vi en felles forstaelse av utfordringer og muligheter?

@kt fokus pa business case, gevinstkartlegging og gevinstrealisering
Har vi en felles forstaelse for metodikk og verktoy?

o=
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Gevinstanalyse for RPA - foreldelse av saker med flere bilag

« Prosessen handterer ca. 1000 bilag i Procasso (fagsystemet for inkasso) per maned
= besparelse pa 0,53 arsverk.

- Forbedret innfordringskvalitet ved at vi overholder gjeldende regelverk for samtlige
saker.

« Prosessen fgrer til faerre avvik fordi sakene ikke lenger behandles manuelt, og
brukerne mottar ikke foreldede krav.

@konomiske gevinster over fem ar

(estiment) kr2130590 | &

Spart tid (estimert) - arsverk totalt 2,7 arsverk

Oslo
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