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Kriseleder - ngkkelperson ved kriser! o=,
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Vellykket krisehandtering krever full oppmerksomhet fra
kriselederen.

Kriseleder ma beherske metodisk krisehandtering.
— Tydelig

— Struktur

Medlemmene i kriseledelsen ma kjenne sine roller.

Kgiseledg ma se konsekvensene av en ugnsket hendelse -
bade i natid og i «framtid».

Kriseleder ma kunne benytte de ressursene hun/han har i
staben og ellers i organisasjonen.

Kriseleder ma skjgnne og forsta krisekommunikasjon - internt
og eksternt.

En fastsatt agenda er en forutsetning for effektiv
gjennomfgring.

DSB-CIM benyttes.
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Stabstjeneste - hvordan fa dette til? ==,
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Ikke heldagsmgter — situasjonen handteres gjerne
fortlapende uten spesiell struktur. Tilfeldigheter og
situasjonens utvikling blir her styrende.

Proaktiv styring og ledelse med malrettet og tydelig
kommunikasjon.

Korte mgter - klar agenda, definerte avklaringsbehov.
Agendaen pa storskjerm - synlig for alle.

Rask og effektiv dokumentasjon (logg, arbeidsoppgaver,
rapportering).

Samspillet mellom kriseleder og loggfgrer(e).
Bruk beredskapsplanen og tiltakskortene.

ﬁ Sykkelby

Koordinatorsamling 26.10.16



Kriseledelsens sekretariat Grinetad
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Etablere en kriselogg hvor all viktig informasjon i forbindelse
med hendelsen skal journalfgres og dokumenteres.

Innkalle ngkkelpersonell i kriseorganisasjonen nar beslutning
om innkalling er gitt.

Vaere sekretariat for kriseledelsen hele dggnet og skaffe best
mulig oversikt over situasjonen.

Fore kart og oversikter som gjgr at situasjonen lett og raskt
kan leses. Hente inn informasjon fra de forskjellige aktgrer i
krisearbeidet.

Fglge med pa informasjon om hendelsen som refereres i media
og fagre dette pa f.eks. en whiteboard, flippover.

Etablere kontakt med fylkesmannen og avgi rapport om
situasjonen etter at denne er godkjent av kriseledelsen.

Etablere kontakt med andre instanser og nabokommunene,
informere om situasjonen, og forespgrre om ressurser dersom
det er aktuelt.

Etablere kontakt med frivillige lag og foreninger som vil kunne
bli involvert i krisen pa et senere stadium.
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Krisekommunikasjon Grimetad
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» Hvem kommuniserer hva, og nar?
» Hvordan og hvor skal det kommuniseres?

» Til hvem og hvorfor skal en kommunisere akkurat
dette?

All informasjon som gar ut i form av pressemeldinger, oppslag
pa kommunens hjemmeside, sosiale medier etc. skal
godkjennes av kriseledelsen ved radmannen eller ordfgreren.
Informasjonen distribueres av presse- og
informasjonssenteret.
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Innledende briefing og oversiktsbilde for
kriseledelsen og stgttetjenestene Grimstad
ved krisehandtering
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Informasjon om situasjonen og utviklingspotensial

Aktgrers ansvar, myndighet, fullmakter, og
oppgavefordeling

Etablere kontakt med

Behov for materiell

Intern og ekstern kommunikasjon
System for regelmessige mgater
Oppdatert og felles situasjonsbilde
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Kriseledelse i Grimstad
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Hovedprinsipper for kriseledelse i Grimstad kommune:
Proaktiv styring og ledelse med malrettet og tydelig kommunikasjon

Fase 1 —etablering av
kriseorganisasjon

Fase 2 —driftsfase

Fase 3 — nedtrapping
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- Faste of forefaliende loggelementer

2. mgRe
- Oversiktseiementer

- Faste og forefaliende loggelementer

3. mte

- Qversktselementer

- Faste of forefaliende loggelementer
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Situasjonsstatus

NE— oversikt over
oppfeiging av oppgaver og
parsonell

Forberedelss til evalueringog
oppfgiging
Avsiuttende rapport
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y

"
i I Sykkelby

GRIMSTAD Koordinatorsamling

A By H



