ens dialogigote
«Leve hele livet>»
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Befolkningsendring @~

Alder/arstall 2015 2025 Endringi %

0-5 ar 295 339 15%
6-12 ar 442 408 -8 %
13-19 ar 577 434 -25%
20-44 ar 1630 1525 -6 %
45-66 ar 2061 2012 2%
67-79 ar 806 1052 31%
80+ ar 404 440 9%
Totalt 6215 6210 0%
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Somatiske sykehjemsplasser
Sykehjemsplasser for demente
Korttidsavdeling
Trygghetsplasser

Eget kjokken med kantine
Tildelingskontor

Dagplasser demens
Hjemmesykepleien
Ruskonsulent med miljgarbeidere
Kommuneoverlege
Frisklivssentralen
Livsstilsendringsgruppe
Lokalisering
fysioterapi/ergoterapi

Psykisk helsetjeneste

Leier ut en avdeling til
Kongsvinger kommune.
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Trygghetsstandard i sykehj@fi

Oppdraget var a finne fram til en standard
som :

- Bedret pasientsikkerheten og kvaliteten pa
tjenesten som gis

- Utjevne forskjeller pa norske sykehjem ogsa
innad | kommunene

- Skape stgrre apenhet og brukermedvirkning
for pasienter og pargrende.



Sykehjemsbeboerne i Eidskog far mat og aktiviteter etter eget onske.
Etter forspk med TRYGGHETSSTANDARD er kommun

neste eldrereform.

P opp ph beina igen
Ingen sitter o sover ph tv-stus  Exter endt uki sester |jostad
mens de venter ph middag, slik  seg ned med Glamdalen

Jog, far Mare meg med gym
astik. Jog ex licke glad | opill

Kvalitetssikring

Edskog er én av fire pilotkom
muner som | snart halvannet i
har provd ut en skl (rygghets
standard  verkusy for kvalitets
utvikiing | sykehjem. Erfarin

phesere fyties
1 kurndoren tar Bperg Ljsstad
gene fra Eidskog, Krist

0 et godt tak | rekkverket og
drar weg opp fra rullestolen gang  Sortand og Tromse skal ¢
etier gang Hyelpepleser Ragn  lueres fur verkisyet tlbys alle
Yl Wassen ph Mommunes. Milet e & hindre
et o Gt 50 Seigen ba oem, bt varisyon | kvalites mel
da hum bl spurt om bva hun sn lom bamimunes
skt av aktivitetes | hverdagen Dt liar vart utrolig arbesds
Hun higer en pang A komme krevende. Men jog er veldig 1akk

nesmlig for at vi kK vaere med
Det har endret mye hos oss, sher
Jeder Anita johansen ved Eids
g belsetun
Ernering, aktiviteter og lin
ende behandling er de tre ho-

Kere, mener sykepleler Lise Cou
cheron Krogatad

Hun er ansvarlig for & glen
nomisre trygghetsstandarden |
Eadshoyg
Krogatad, som ogsd er hoved

]
den, som er utarbeidet av Hel
sedirekioratet ph oppdrag for
helseminister Bent Hae (1) M&I
Gder o meningafulle akiiviteter
er ogsh o av fem hovedsemaer |
alave hele livets - regeringens
forslag 1y eldrereform
Som pilotkommune er V) alt
godt | gang med reformen. ey
e deler handler om hvskvalitet
g on akaly bverdag. Men det e
letsere & 1 ) dette | hjemmetye
nesten, der pasientene ef spre

ullitsvalgt for
det, sier trygghetsstandarden
har gt derm et system for kva
Dtetssikring, som innebarer at
alle ansatte vet hva de skal Gore

V) har (401 en granmmur. Det
har vaert en antly prosess, son
har utkest myw ver, gede og e
gasjement. Heldigvis har vi et
Kodt samarbeld mellom ledelse
o ansatte | Eidakig

ndividuelle wnsker
Endringene startet da de la om

en godt i gang med

mhltidene for et par Ar siden. |
edet for middag klokken 13 ser
rer de nd lunsj klokken 12 og
middag k. 15.30.

Uten & wke bemanningen f)
de thd Ul noe mer ex ...l‘f...-u‘.‘.:
plele midt pA dagen. $4 ble Eid
skog invitert med | forseket med
rygghetsstandard

Jog tror heller ikke Helsedi
rektoratet Visste hva det lnnebar.
Det har blitt tl mens vi har job
bet. Utgangspunktet er sporsmd
let hiva er vikiig for degrs, V) er
blitt mye mer opptatt av indiv)
det, og kartlegger og utarbeider
1Al for hver paskent, forteller Jo
hansen. )

Vi har gort mye ¢
Vol Mty v h gl g

e eldrereform

Kumentasjon. NA har vi utarbel
det rundt 100 skjemaer, VI har
fat skriftligggjorte rutiner, prose
dyrer o systemer, samtidig som
rapporteringen har blitt enkle
re. Og 54 folger v kvalltetsforbe
dringshjulet

o evaluer
Brukermedvirkning er satt | sys
tem, of de giennomfarer bru
ker- of pirerendeundersokel
ser, O Journalsystemet e skif
tet ut, og de ansatte har (At mer
opplaring

- ghr fortere
Beboernes livshistos
wer o ensker bir kartl
flytter inn.

Hele 16 8k
rorende fylle ut
skal vite nok om den d
yenester tl

Jeg tror dette logger grunn
Jaget for god behandling, Det
handler ogsd om ledelse. Som

1 A pasient of pi
at personalet
o skal gi

forsk leder har det veert utfor
drende. Men jeg har it god vet
Jedning fra direktoratet, sier Jo-

for utflukt. Snart kommer rulle-
stoltaxjen som skal kjare henne
pA besok til datteren. De andre
dagene deltar hun | aktiviteter
p sykehjemmet
Vi kaster lirt ball. Jeg har

vondt | armer og beln, men er
med pd d N, Do
ke til A aktivisere oss, Det
akkurat livsvikiig, men trivellg,
ghr dagen fortere, Det blir
mye siting

Oddny Grennerud er lnnom
med tan

heboerne,

ir hun folgende svar
De prover s godt de kan &
14 1) lint aktiviteter. Men de fles
sd ddrlige ndr
at de (ke orker

dag. Men kanskje kan to B det
Noen dager md noen 1 noe ek
stra pd bekostning av andre. sup-
plerer Johansea

Eget kjokken
Eidshog helsetun har epet kjok
ken, som leverer to mildagsret
ter daglig og dessuten tar tmot
bestillinger fra enkeltpasienter
Om de Ikke (Ar matensket
oppfylt samme dag, i fir de
dagen etter. Kort vel tll kjokke
net er viktig. sier Johansen
Ogsd beboernes anske om ak
tiviteter, folges opp 4 langt de
Karer. Foruten ulike spill, turer
o treningsaktiviteter, arrange
res det felles konserter, dans
bar, kino og spa noen ganger |
Aret. PA bver formiddagsvakt er
det en ansatt som har hovedan
svaret for & gennomfisre akthvi ey,
tete e jenester og ot akdersvent
A 14t individuelle aktivite
er vanskelig, serlig | perioder
med mange o veldig dirlige pa
stenter, innrammer sykepleler
Eva Loe Lotand Tabaoks
Det er Jett A bli frustre
at vi ikke strekker til, sier hu
Men | perioder fir vi det til
Vi md erkjenne at v khe kan g
alle Individuelle akuviteter hver

AMARTE DANBOLY. 416 58 62
raar taghornemnal Pt Y

LEVE NELE LIVET

* Regrerngen la 4. ma fram en skor
tngwmeking om redormen som skal
oA fra 2019 1 2023

+ Mt o o0 trygy og aktv akder-

dom.
+ Fem hovedioma: Mat, akTivIte
ver, sammenhens-

g samhun.
* Tar utgangspunkt | gode ehserm
pher fra komenunenc. Y
@ Kommunene skal inven 021 W

EIDSKOG



FRA TRYGGHETSSTANDARD TIL
«LEVE HELE LIVET»




Hvordan samle alle tradene?

Trygghetsstandard
Gode pasientforlgp
Velferdsteknologi

3 gode prosjekter som vi har veert med i og som vi
gnsker a se i sammenheng og ikke hver for seg

Hva er viktig for deg?
En meningstull, aktiv og lystbetont hverdag for alle



Hvor skal vi begynne?

Lederforankring

Styringsgruppe

Handlingsplan

Brosjyrer med informasjon til ansatte/brukere
Arbeidsgrupper pa hver enhet

Ansatte med i gruppene — skape eierskap
Faste mgtepunkter for gruppene
Gjennomfgringsansvarlig med i alle gruppene



SAMARBEID = GODE IDEER



https://www.google.no/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjJr6yXkaDiAhWqlIsKHdHhCrIQjRx6BAgBEAU&url=https://www.jegerstatsansatt.org/single-post/2018/02/04/Grunnlaget-for-pensjonsforhandlingene&psig=AOvVaw2iE1OJTEDTPHUymLl6iTbo&ust=1558098977861683

Om dere onsker a lese mer om dette sa
kan dere ga inn pa:
www.levehelelivet.no

www.helsedirektoratet.no/retningslinjer/
parorendeveileder

HVA ER VIKTIG FOR DEG?

Vi samler tradene fra prosjektens trygg-
hetsstandarden, gode pasientforlep og
velferdsteknologi til en felles vei 3 ga i
arene fremover.



Oppdagelse ved oppstart.....

De andre enhetene i helse manglet akkurat det
samme som vi gjorde nar vi ble med |
pilotprosjektet Trygghetsstandard i norske
sykehjem sa dette kom ikke som en......






Det som manglet var grunnmuren....og hva
skjer da?




Grunnmur = kvalitetssystem

Prosedyrer og sjekklister = pasientsikkerhet

Vi hadde systemet, men ble lite brukt

Det manglet prosedyrer og sjekklister for det
meste

Ansatte kunne ikke systemet, fant ikke frem
Vi forbedret profiloppbyggingen
Oppleering 1 til 1 ble gitt til alle avdelinger

Vi kjgrte bruker og pargrendeundersgkelser —
brukte informasjon til forbedringsarbeid



Trygghet og tillit i alle ledd

EIDSKOG
KOMMUNE

KORTTIDSOPPHOLD

Sjekkliste innkomst, utskriving og overflytting.
Navn Innlagt | Rom
Prosedyre ved ankomst Utfert | Ikke Ansvar | Frist

dato aktuelt

Innkomst intervju Fagarb. | Dag 1
Skrive pasienten inn i Profil (plassadministrasjon) Sykepl. | Dag 1
Oppdater sammenfatning i Profil (se mal!) Sykepl. | Dag 1
QOrdne papirer i permene (medisinperm, pleieperm) Sykepl. | Dag 1
Navn pa rommet Fagarb. | Dag 1
Matkort Fagarb. | Dag 1
Ta i mot rapport/ordinasjonskort, evt dosere Sykepl. | Dag 2
Sjekke at pasient har neermeste pargrende, tif.nr, adresse Sykepl. | Dag 2
og mailadresse 1
Skrive inn diagnoser i Profil Sykepl. | Dag 2
Oppdatere medisiner i Profil Sykepl. | Dag 2
Blodtrykk og puls Fagarb. | Dag 2
Vekt Fagarb. | Dag 2
Hgyde Fagarb. | Dag 2
Se i grer Sykepl. | Dag 2
IPLOS registrering v/innkomst Sykepl. | Dag 2
Fyll ut fallrisikoskjema i Profil Fagarb. | Dag 2
Fyll ut erneeringsjournal Fagarb. | Dag 2
Vurdere om innkomstpragver skal tas (pa legevisitt) Sykepl. | 1 uke
Legemiddelgjennomgang (pa legevisitt) Sykepl. | 1 uke
HLR-status Sykepl. | 1 uke
Ved utskriving/overflytting/MORS Ansvar | Frist
Skriv sammenfatning i Profil Sykepl. | Utskr. dag
Oppdater medisiner i Profil Sykepl. | Utskr. dag
IPLOS registrering ved hjemreise/overflytting Sykepl. | Utskr. dag
Ringe pargrende Sykepl. | Utskr. dag
Bestille transport Sykepl. | Utskr. dag
Gi beskjed til aktivitet Sykepl. | Utskr. dag
Gi beskjed til hjemmehjelp, bestille handling v/ behov Sykepl. | Utskr. dag
Gi rapport til hj.spl./lever ordinasjonskort Sykepl. | Utskr. dag
Bestille matombringing Sykepl. | Utskr. dag
Bestille multidose Sykepl. | Utskr. dag
Fakse multidose-endringer til apoteket Sykepl. | Utskr. dag
Sende med dosett og/eller multidose Sykepl. | Utskr. dag
Dokumenter i Profil ndr pasienten reiser Sykepl. | Utskr. dag
Arkiver resterende papirer Sykepl. | Utskr. dag
Skriv pas. ut av Profil nar all dokumentasjon er utfart. Sykepl. | 1 uke
Rydd ut av rom, vask og Kklargjar, skriv opp pa tavla Fagarb. | 2 dager
Etterfyll informasjonsperm pa rommet v/ behov Fagarb. | Fgr ny pas.




KARTLEGGING/PERSONOPPLYSNINGER

Journalnummer:
Loapenummer:

Navn: Fodselsdato:

Adresse:

Ansvarlig tjeneste:

Dato for utfylling:

Opplysninger er fra personen selv: Pargrende: Pleier Andre kilder:
Samtykke til bruk av opplysninger fra personen selv: Naerstaende:

Naermeste pargrende

Navn:

Relasjon:

Adresse:

Telefonnummer:

Mailadresse:

Unnga a snakke om: Personer, temaer, minner du ikke gnsker a snakke om, eller bli minnet

pa, etter hvert som hukommelsen svikter. Kan veere noe som vekker smertefulle og vonde
folelser.

Hva er viktigst for deg na? Kan vaere trygghet, & vaere smertefri, 3 ha noen rundt seg,

komme deg ut i frisk luft, ha noe meningsfullt & holde pa med, familien din, god mat og
drikke, fa hjelp til det du trenger osv.




Trygghet og tillit i alle ledd EIDSKOG
KOMMUNE

SJEKKLISTE OPPLZARING AV NYANSATT SYKEPLEIER:
MINST 2 DAGVAKTER OG 1 KVELDSVAKT (minst 1 ambulerende vakt)

Fadder og nyansatt har ansvar for at sjekkliste blir giennomgatt og at den leveres til leder
nar ferdig utfylt.

(Alle punkter skal vaere gjennomgatt innen 1 maned)

Navn: Dato Frist
Opplaering: Ansvar Utfort
Fatt tildelt sykepleier fadder: Avd. leder
Bli kjent pa huset Spl. fadder
Bli kjent med Helsetunets visjon og mal

Hjelp nyansatt med a fa «tilgang» til inn og utskriving: Fil- velg Spl. fadder
institusjon- Eidskog Sykehjem — trykk ok. Ga sa inn pa Vis — velg

standard oppsett — hak av begge — sett 7 dager — trykk ok. (Ellers sa far

de ikke opp noen pasienter nar skal spke opp for a skrive inn)

Brannrutiner: Hvem har ansvar for a sjekke tavle og ringe, hvor er Spl. fadder
nodutganger, brannslanger og tepper pa avdelingen

Profil: hvordan dokumenterer vi og hvor? Superbruker
Kvalitetslosen: hvor finner jeg rutiner/skjemaer/registrerer avvik? Superbruker
Notus: Signere timeliste, sgke vakter Superbruker
Innkomstsjekkliste Spl. fadder
Primaerkontakt/ansvarlig sykepleier: Arshjul, prosedyre Spl. fadder
Innkomstsamtale/Brukermedvirkning «Min livshistorie» Spl. fadder
Velkomstkonvolutt: Hva den inneholder og til hvem Spl. fadder
Pargrendesamtale: (Ved langtidsopphold) Informere om mal for Spl. fadder
pargrendesamtale ved innkomst og mal for arlig pargrendesamtale

Ernaering: Bli kjent med fokusomrader/prosedyrer Spl. fadder
(ernaeringsperm/Compilo), ernaeringsjournal

E-laeringskurs «Velkommen til bords» (M3 sees pa mgterom da ikke Spl. fadder
gar a sende pa stasjonaer pc og heller ikke er lyd pa denne)

Palliasjon: Bli kjent med prosedyre/medikamentskrin/Rgde kors Spl. fadder
vaketjeneste (palliativ perm/Compilo)

Opplaering palliasjon «Det gode stellet» (Sees pa mgterom) Spl. fadder
Aktivitet: Bli kjent med fokusomrader/personlig plan, hvem har ansvar Spl. fadder
Informasjon om daglig felles aktivitet Spl. fadder
Noklus E-laering Spl. fadder
LAB: Rutiner/prgvetakning Spl. fadder
Grgnt lager: varebestilling/rutiner Spl. fadder
Med. rom: Rutiner/aponett Spl. fadder
Laserunde: Hvor, og hvem har ansvar, egen rutine i Compilo Spl. fadder
Ambuleringsvakt: Oppgaver/ ansvar/sjekke dagbgker/prosedyre Spl. fadder
Kjokkenrutiner: IK-mat, oppgaver, ansvar Spl. fadder
Andre rutiner: Forefallende arbeid pa avdeling, lintgy, skyllerom osv. Spl. fadder
MORS: Prosedyrer/informasjon om stell av mors, etterlattsamtale, Spl. fadder
etterlattekonvolutt, evalueringsskjema morspakker, stille rom

Vurdere behov for ekstra opplaering Spl. fadder



EIDSKOG
KOMMUNE

Var Visjon

Mal
Forsvarlige og kvalitetssikre tjenester som gir god pasientsikkerhet
Tilbud som bidrar til en meningsfull hverdag for pasientene
Brukermedvirkning «hva er viktig for deg»
Alle behandles med respekt, verdighet og toleranse
Et inkluderende fellesskap
Vi skal ha tid til etisk refleksjon

Ansatte og ledelse jobber lojalt mot felles mal




Trygghet og tillit i alle ledd EIDSKOG
KOMMUNE
TIL PARGRENDE

vite litt mer

‘ Informasjon om livets sluttfase til deg som gnsker a



Oktober

Ansvarlig sykepleier
Sjekke grer
Sykepleier 1
Oppdatere naermeste
pargrende

September

November

Primaer/ansvarlig
sykepleier
Evaluere/oppdatere:
Sammenfatning
Tiltaksplaner
Fallrisiko
Kvalitetsmopte

Desember

Ansvarlig sykepleier
IPLOS hovedkort
Primaer
IPLOS
(bistand/
assistansebehov)

Januar

Ansvarlig sykepleier
Arsprover
Primaer/ansvarlig
sykepleier

Ernaeringsjournal

Februar
Sykepleier
LMG
Primaer:

Oppdatere
hovedmalsetting

SAM-AKS Registrering
Pargrende samtaler: hele aret
BSI: Tannhelsetjenesten hver hgst

Sykepleier
LMG
Primaer/ansvarlig
sykepleier

Ernaeringsjournal

Mars

Ansvarlig Sykepleier
Sjekke grer
Noklus e-laeringskurs

ARSHJUL

ANSVARSFORDELING AV OPPGAVER FOR
SYKEPLEIERE/HELSEFAGARBEIDERE OG UFAGLARTE

April

August Juni
Juli

Primaer/ansvarlig
sykepleier
Evaluere/oppdatere:
Sammenfatning
Tiltaksplaner
Ernaeringsjournal
Fallrisiko

Kvalitetsmgte

Sykepleier 1
Ansvarlig sykepleier Oppdatere naermeste
IPLOS, hovedkort
Primaer
IPLOS (bistand/

assistansebehov)

Primaer
Vekt, BT/P Oppdatere
hovedmalsetting
Ansvarlig Sykepleier
Blodprgver

pargrende
Opplaering

nyansatt i aktivitet,

Ferietid

ernzering og
palliasjon




Mai

I mai skal sammenfatning, tiltaksplaner, ernzeringsjournal og fallrisiko evalueres

Skriv inn romnummer, skriv dato nar oppgaven er utfgrt og signer!

Oppgavene utfgres i profil!!!
Flytt frem lappen i dagbok hver dag sa blir det enkelt a fglge med pa at oppgaven blir utfgrt pa alle

pasienter

Romnr.

Sammenfat.

Sign.

Tiltak

Sign.

Ernzering

Sign.

fallrisiko

Sign.

Kast denne nar oppgavene er ufgrt pa alle pasienter!




| tillegg - 3 hovedomrader

* Ernaering — Gode rutiner men blitt «spisset»
e Aktivitet — veldig aktuelt i «leve hele livet»
* Lindrende behandling — medikamentskrin

Ansatte var med i grupper og jobbet med de 3
temaene......vi hadde oppleering/foredrag
natursti, og quis = kom frem til gode
l@sninger....herunder ogsa prosedyrer



Trygghet og tillit i alle ledd|! g EIDSKOG
FLYTDIAGRAM AKTIVITET KOMMUNE

«Min Livshistore»:

(Fylt ut av Tildelingskontor/pasient og legges inn i profil fgr innkomst

|
Betydning for aktivitet

/ kartlegging \

Hjelpemidler Funksjonsniva/ Diagnoser/Medisiner Syn/hgrsel Fallrisiko
(har/trenger) bevegelighet (Sykepleier) (briller/hgreapp) Skjema i profil)

~ l o

Hva er viktig for deg nar det
gjelder aktivitet?
(Min Livshistorie/Interesse-
skiema, Innkomstsamtale)

Fysisk aktivitet & S%ial/éndelig aktivitet
/ Individuell eller felles Meningsfull hverdag \
v ™ e v

Felles Individuell Avdelingsvis

Balanse/styrketr 15 min Individuell akt. Lese Taktil/hand massasje Felles for alle

x 3 pr. uke Stelle seg selv Lydbok 1 gang i mnd. A.ndakt X 1/uke.
Fysio/ergo: For rullestol: Spise selv Handarbeid Lesestund Musikkunderholdning
Individbasert, Bevegelighet/styrke- Smegre mat selv Musikk/radio Spill AII'sang annenhver onsd.
etter behov og trening sittende 15 min Ga til toalett Samtale Se pa film Sittedans hv'er 14. dag
gnske x 2 pr. uke(Program fra Gatrening Hjelpe til pa kjgkken Hagearbeid Barx1i mnd

fysio/ergo) etc Bake Sittedans Spadag x 1 i dret

Komme ut i frisk luft Julebord m/pargrende Kino X 1imnd .
GAa tur vaffelsteking Helsefestival x 1 pr. ar




Erfaringer vi har gjort oss

Prosedyrer er viktig — letter jobben veldig og gker
kvalitet og pasientsikkerhet

Utjevner ulikheter

Lederforankring er helt ngdvendig

Ansatte ma fa vaere med — skape eierforhold

Vi ma bruke tid — snuoperasjon er ikke gjort over natta
Forbedringsarbeid slutter aldri

Vi har tid til det vi vil!

@kt mestringsfglelse, flere utfordringer, mer variabel
arbeidsdag og mer ggy pa jobb®©



Takk for at vi fikk komme!







