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Velferdskonferanse
Fylkesmannen i Hedmark

Problemstillinger innen velferdsteknologisk utvikling
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Velferdsplattform
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Responssentertjeneste, Helsevakten
Samarbeid om T L
felles ”
responssenter-
tieneste,
Helsevakten.

Fredrikstad,
Hvaler, Rade og
Valer kommuner

Totalt ca 100.000
iInnbyggere

Totalt antall
trygghetsalarm-
brukere ca 1000

Foto: Fredrikstad Blad Jan Erik Skau
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Oppfalging LMP

il 4G

[} 12.26

Alarm!

Nytt hayt prioritert besgk utlyst

Testbruker, Alarm1

Testbruker, Alarm1
VISER BESOK

Estimert tid: 00:10 Forbrukt tid: 00:01

Estimert Tid:00:10

Prosedyrer Tiltak Bruker Fritekst
Prosedyrer Tiltak Bruker Status

Startdato: 22.10.2018

12.28

Sluttdato: 22.10.2018

12.29

Start

: : Slutt
Trygghetsalarm hjemmesykepleien 00:10 !

Bruker har falt ved sengen. Uttrykker ingen smerter, ingen

blgdninger. Fritekst

litomy Pasient funnet pa gulvet. Ingen

synlige skader eller smerter. Hjulpet
over i godstolen.
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Velferdsteknologi og Smart City
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HELSEVAKTEN

Hovedmalsettingen for Helsevakten er 3 levere SYSTEMSKISSE
en helhetlig, serviceorientert og kvalitativt god > ,\

sSense Kamuna X

tjeneste, med hey avklaringsgrad, som kommer -  —

brukerne og hjemmetjenestene til gode. /' ’ Vilhe keearuen
g hj i g > a_h_' ,__-—-v

Helsevakten skal bidra i at innbyggeme fir okt trygghet tl & kunne bo lengre et vg

hjemme, ved & hindters innkommende signaler fra ulike velfﬂnttelnnlngske Hvaber knmmunar

lesninger i tett samarbeid med bruker og oppfolgende tieneste i den enkelte

kommune.
[ ra— aSian Garica
Ansatte ved Helsevakien skal besvare, vurdere, dokumentere og iverksette "

tltak, der det er nedvendig. fil oppfeigende tienesie i hver enkelt kemmune.
Det legges opp fil et tett op lepende samarbeid om tienesten og oppfalging Helsevakten
giennom behandlingskjeden

Unvikingsarbeid | samarbeid med leverandorer

Tiltak per kommune

A 'v

VALER RADE FREDRIKSTAD HVALER

Endret arbeidsyt i tideling Satt velferdsteknoiogi pa dagsorden Endret organisering av opplalgende Fra privat akter 1 kammunalt tibud
Arbeid med organisering av tjignesten. e e
to allemativer for mottak
1) Direkte til Hetsevakien
2) Lekalt motiak med eskalering
Iverksetier GFS funksjonalitet i Helsevakien

SAMTLIGE HAR | FELLESSKAP:
Karllagt dagens arbesdsfyt. Verdfisart krysningspunkter for fienesten, og arbeidet frem nytt fienesteforlap per kommune.

Fordeler med Helsevakten

GEVINSTREALISERING SAMARBEID ERFARINGSUTVEKSLING
Koordinering og ringetid ‘Samarbeidet mellom kommunene Med Helsevakien vil ki
Kvalitet innebefatter arena for kompetanse- dra veksler pa hverandres
Rekruttering/beholde personell owerfering, ienesteinnovasion og erfaringer vad bruk av ulike
Kompetanseheving gevinstrealisering wvelferdsteknologiske losninger.

FELLES INNK.JBFSAVTALER BEHOVSKARTLEGGING

Det ar giennamfart nuipantsmainger Ni situasjonen og utfordringshilde.
1 samige kommuner:

FREDRIKSTAD
KOMMUNE


mailto:eirsle@fredrikstad.kommune.no

