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Tema som vi setter
pa dagsorden i dag:

* Innsikt
 Samhandling

* Forankring
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Innsikt

Bolig for velferd

Brukere som mottar kommunale
ytelser, har ofte sammensatte
utfordringer

Bruker gnsker ikke alltid a dele

Behov for et tettere samarbeid
mellom aktagrer for a forhindre
utenforskap

Det har vist seg at tjenestene
ofte ikke «snakker sammenn».

Hjelpen gis av feil tjeneste

Problem

FORSTA

Soke innsikt Definere

v

Problemdefinisjon

Sek innsikt og forstaelse
giennom den eller de som
pavirkes av problemet

Definer en problemstilling
basert pa den nye innsikten
fra forrige fase

Utvikle X Beslutte

A\

Konsept

Utvikle flere ulike og
nyskapende losninger ved a
tillate kreativ tenking

Beslutt hvilket lesningsforslag
(konsept) skal testes ved a
male ideer opp mot kriterier

LEVERE

Prototype -

Lansering

Skap prototyper for a
utvikle lesningsforslaget
(konseptet).

Test prototypen pa
malgruppen for lansering av
konsept




Hensikten med
prosjektet

* Utvikling av de sosiale tjenestene i NAV
kontoret

* Overordnet mal: Helhetlig og samordnet
tjenestetilbud =investeringsteam

» Fabedre struktur pa koordinering av
tjenester for brukere med flere aktarer

* Finne lgsninger for at bruker kan bli
selvforsgrget og fa en baerekraftig
levemate.

* Jobbe med & implementere og etablere
veikartet i partnerskapet




NAV 2030
Sola 2040




"Bli med pa

reisen

Oppdag hvordan Veiviser-modellen kan styrke
tverrfaglig samarbeid, fremme tidlig innsats og
giinnbyggerne en sentral rolle. Sammen skaper
vi en mer helhetlig tilneerming som virkelig gjar
en forskjell!"



Metode

* Tidlig innsats
Brukerinvolvering
Fokus pa styrker

Fra saker til investering

Langsiktig og malrettet




Inntakskriterier

Malgruppe:
* Unge brukere under 30 ar
* Flyktninger

e Barnefamilier




Veikart T

Veikart til: Deltakere:

Det vi skal gjore na Pa kort sikt innen Pa lang sikt innen Det jeg dremmer om

Bolig

Jobb

Okonomi

Helse

Utdanning

Fritid

Famile/venner

Rus

Det som er bra Det som er utfordrende Plass til huskelapper

De jeg har rundt meg
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To ulike mater a bruke veikartet pa

Brukermgate Investeringsteam




Brukermgter

» Skaper en helhetlig forstaelse av
brukers situasjon.

* Bidrar til betre koordinering og
samhandling mellom tjenester

« Apner opp til dialog om brukers
situasjon og gnsker.




Investeringsteam

* Alle aktgrer som kan bidratil at r
innbyggeren far en bedre livssituasjon
deltar i investeringsteamet, og mgtesi | | ‘
investeringsmater. |

* Veikartet brukes til &8 beskrive dagens
situasjon og definerer kortsiktige og
langsiktige mal og dremmer.




Test av verktay

Valg av piloter til prosjektet
Felles informasjonsmagater

Workshop i bruk av veikartet
for introveiledere

Testing og feiling

Beslutte

A

Konsept

Utvikle flere ulike og
nyskapende losninger ved a
tillate kreativ tenking

Beslutt hvilket losningsforslag
{(konsept) skal testes ved a
male ideer opp mot kriterier

LEVERE

Prototype

Skap prototyper for a
utvikle losningsforslaget
(konseptet).

Test prototypen pa
malgruppen for lansering av
konsept




Profothg as if you,
Khow :jowr( r@ht

but test as if {ou
Know gm'r( wrwgy




sz <\
* Nav sitt prosjekt?
e Samhandling innad pa kontoret \
* Samhandling ut i kommunen

Utford ringer * Forskjellige datasystem!!




Hva far aktgrene ut av dette?

* Mer effektivsamhandling for innbygger og de du
samarbeider med

* Tverrfaglig samarbeid, flere gyne!
* Ressurssparende for bade deg og innbygger.

» Slippe a gjore ting to ganger.

e Far mer kunnskap til andre i kommunen.

* Malet er at alle involverte opplever i starre grad at
innbyggeren selv sitter i fgrersetet.



Tar du utfordringen?

«Hva om du tenker som en investor, som
Investerer | mennesker,
og ikke bare er en forvalter av saker?»



Fra prosjekt til
drift

 Jobbe videre for at det blir
forankret pa alle niva i
kommunen

* Jobbe videre med eierskapet

e Handler om felles forstaelse av
oppdraget

* Holdningsendringer




Visdomsord til
slutt;

«At man, nar det i Sandhed skal lykkes
En at fore et Menneske hen til et
bestemt Sted, forst og fremmest ma
passe pa at finde ham der, hvor han
er, og begynde der. Dette er
Hemmeligheden i al Hjeelpekunst.»

Sitat Seren Kirkegard

’ Slide léntav Evy Grimstad

s
~

-



	Lysbilde 1: Veiviseren
	Lysbilde 2: Tema som vi setter på dagsorden i dag:
	Lysbilde 3
	Lysbilde 4
	Lysbilde 5:      Innsikt 
	Lysbilde 6: Hensikten med prosjektet 
	Lysbilde 7: NAV 2030 Sola 2040
	Lysbilde 8: "Bli med på reisen
	Lysbilde 9: Metode
	Lysbilde 10:  Inntakskriterier 
	Lysbilde 11
	Lysbilde 12
	Lysbilde 13: To ulike måter å bruke veikartet på
	Lysbilde 14: Brukermøter 
	Lysbilde 15: Investeringsteam 
	Lysbilde 16: Test av verktøy 
	Lysbilde 17
	Lysbilde 18: Utfordringer
	Lysbilde 19: Hva får aktørene ut av dette? 
	Lysbilde 20: «Hva om du tenker som en investor, som investerer i mennesker, og ikke bare er en forvalter av saker?»
	Lysbilde 21: Fra prosjekt til drift 
	Lysbilde 22: Visdomsord til slutt: 

