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One Voice AS

27 ansatte — 100% norskeid selskap etablert i 2006
— Ansatte er sikkerhetsklarert pa niva hemmelig

- Eget beredskapsplanverk og beredskapsorganisasjon som
handterer alle kritiske og ugnskede hendelser hvor vi star i
fare for @ ikke levere vare tjenester til dere

= Utvikler og leverer CIM®

= Forestar IT-drift av systemet
- Kryptert forbindelse mellom nettleser og driftsplattform
- Hgy sikkerhet - hgy tilgjengelighet

= Gir prosjektstgtte og opplaering ifm implementering

= Support for lokale administratorer

— Mellom kI 0800 og 1600 pa ukedager
— Vakt 24/7 for handtering av driftsstans og kritiske feil
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Hendelser og loggfagring
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Fordeler med digitalt krisestgttesystem?

=  Automatisert logging
= Rask varsling til mange mottakere internt og eksternt

= Bedre tilgjengelighet og lik tilgang til oppdatert planverk
for alle - uansett lokasjon og tilhgrighet

= @kt fleksibilitet med mulighet for distribuert ledelse og
tilgang til informasjon

= Bedre kommunikasjon og informasjonsflyt

= @kt bevissthet/Bedre organisering

= Bedre tid nar tid er viktig
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Konfigurasjonsstyring

= DSB-CIM er levert med en streng konfigurasjonsstyring for
a sikre at det ikke utlgser et stort ressursbehov

= Men det er mulig & fa tilgang til 3 pa egen hand a tilpasse
og konfigurerer egen DSB-CIM dersom man tar ansvar for
a drifte dette da dette krever stgrre kunnskap. Vi anbefaler
da DSB-CIM administratorkurs, samt at det ma dedikeres
mer ressurser internt til a forvalte og komplettere
systemet

= Tilgang pa funksjonaliteten for a konfigurere DSB-CIM gijgr

det mulig a skalere opp (gjgre systemet mer komplekst)
eller skalere ned (forenkle) — alt avhengig av behov
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Opplaeringsvideoer

| Opplzringsvideoer for DSB-CIM

Klikk pa lenkene nedenfor for a velge video.
Dersom videoen ikke spilles av, forsgk igjen.

. DSB-CIM - Innlogging

. DSB-CIM - Opprette hendelse

. DSB-CIM - Bytte hendelse
DSB-CIM - Ny loggfaring

1
2

3

4. b

5. DSB-CIM - Sende melding Y D S B_C I M
6

7

8

9

. DSB-CIM - Oppgavebehandling

. DSB-CIM - Skrive rapport .

. DSB-CIM - Dele rapport I n n Iogg l ng

. DSB-CIM - Loggfere mottatt rapport
10. DSB-CIM - Sammenstille rapporter

11. DSB-CIM - Kontaktoversikt og planverk
12. DSB-CIM - Endre brukerprofil

1. DSB-CIM - Innlogging

Denne videoen viser hvordan man logger seg inn i DSB-CIM. Videoen beskriver ogsa forskjellen pa
modusene normal og svelse

Opphavsretten til disse oppleeringsvideoene tilharer One Voice AS og ma ikke kopieres, distribueres eller vises uten skriftlig samtykke.

Hensikten med opplaeringsvideoene er at kunden selv kan benytte disse i egen intem opplaering av sine ansatte. Tredjepart, for eksempel innleide ressurser, kan ikke
anvende disse i opplaering for kunder uten skriftlig samtykke fra One Voice AS.

© One Voice AS, 2014
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Hendelser

= CIM er «hendelsesbasert»
— Registrering av hendelser
— Flere hendelser kan veere registrert samtidig
= Kun mulig a8 arbeide med en hendelse om gangen
= Forskjellige brukere kan arbeide med forskjellige hendelser
samtidig
= Mulig a tilgangsstyre hendelser
= Mulig a kategorisere hendelser
— Hendelsestype
- Alvorlighetsgrad
- Kan knyttes opp mot planverk og sjekklister
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Registrere hendelser i CIM
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Registrere hendelser i CIM (2)

= Hva er kriteriet for a registrere en hendelse i CIM?
= Daglig drift (hendelse)
— Rapportering
- Planlegge beredskap/sikkerhet
- Oppgaveverktgy
- Info til ansatte om drift/daglige forhold
- Status pa ulike kommunale omrader
= Ulykker/Truende situasjoner
= Monitorering
= (Organisasjonsendringer

= Store arrangement/besgk
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Hendelseslogg

= Logg inneholder en komplett historikk over de aktivitetene
som er gjort i CIM for valgt hendelse

= Enkelte loggelement er manuelle loggfgringer
= Enkelte loggelement loggfgres direkte fra andre moduler
= Informasjonen er sgkbar og kan filtreres
= Kan flagge loggfgringer
= Utdrag kan vises pa informasjonstavler
= Mulig a hurtigloggfgre
— Hurtiglogg knyttet til gjeldende hendelse
- Hurtiglogg pa tvers av hendelser
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Hendelseslogg

m ‘S, UVELSE Gjeldende hendelse: Oljeutslipp i trondheimsfjorden (5 aktive hendelser)

SITUASJONSOVERSIKT | m < Info til ledelsen
Logg - Info til ledere Utforte tiltak

Oversikt hendelse
\k 29.10.2014 09:5% Registrert 29.10.2014 10:05

Plottekart
Det vil bli avholdt pressekonferanse klokke 15.00 Fare logg og serge for at statustavier er oppdatert

|
29.10.2014 10.05

Ressurser stab
Rekvirere ekstra ressurserimateriell

Publikumshenvendelser
29102014 10:05

Oversikt utstyr
Lede det interne arbeidet for de bererte

TBAT By
28.10.2014 10:05

TBRT Fosen
V&re kontaktpunkt innad i IUA distrikt

Kontakter og planverk 29.10.2014 10:05

Kontakter Vurder 4 etablere krisestab

Panverk Logg - Behov for beslutning

Distribusjonslister

[ 29.10.2014 09:58 Registrert

1WA dokumenter Talepunkter ma godkjennes fer pressekonferansen

Beskrivelser utstyr

Kontrakter, refusjon- og
utlegg
DSB kart Situasjonsrapport

Oljeutslipp trondheimsfjorden

Situasjonsbeskrivelse

Et oljeutslipp av type forurensende utslipp av hydrokarbon fra fiytende petroleum er observert fra fastiandet i trendheimsfjorden.

Status i handtering

Logg - Beslutning fattet Stab er satt g krisen er under handtering

[ 29.10.2014 10:00 Registrert

Det er innkallt ytterligere bemanning til skadested Forventet ing innenfor ansvar:

Iverksatte filtak

Tiltak som vurderes iverksatt
Status

Etablert beredskapsorganisasjon

Nye loggfaringer (9]

Viser 1 av 1 poster [Vis alle]

[] send melding [ | Inkluder ved arkivering || Ny etter lagring
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Hendelser og loggforing

= Oppgaver for egentrening: 1.1 - 1.4

= Se epost for url og palogging
https://beta.onevoice.no/monster/

Passord: cim2014

Brukernavn: Ditt fornavn



https://beta.onevoice.no/monster/

AVoelce

Viderekomen bruk av av modular
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Manuell brukerimport

= Typisk «engangsjobb»
= Fast oppsett av excel-skjemaet som benyttes
= Kommaseparert CSV-fil

_ Excel-fil CSV-fil
Microsoft excel | Excel-fil - CIM
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Varsling og meldinger

= Utsending av informasjon via
— E-post
- SMS med og uten responskode
- Tekst til tale

= Kan sende til
— Enkeltbruker
- Rolle
— Distribusjonsliste
— Organisasjonsliste
— Kontakter
— Andre
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SMS varsling

= Det er 3 leverandgrer av varsling/meldinger i CIM

— De har egen avtaler med teleoperatgrene i Norge og delvis
utenfor Norge for levering av SMS og eventuelt tekst-til-
talemeldinger til en eller flere mottakere samtidig

- Det krever spesifikk kompetanse og teknologi for a levere
denne tjenesten, og dette har ikke One Voice selv. Det er
vanlig at disse tjenester leveres av spesialiserte leverandgrer

= Kommunene har varsling pa e-post men ma anskaffe
varsling pa SMS og/eller tale
- FramWeb
- PSWinCom
- UMS
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Befolkningsvarsling

I CIM velges aktuelt omrade pa et kart
I dette kartet velges mottakerne av varslingen pa
bakgrunn av

— Adresser som listes opp, eller

~ Ved a trekke polygoner pa et kart for a8 angi omradet

Nar aktuelt omrade er valgt vises hvilke abonnenter som
bor i dette omradet
2 leverandgrer

- UMS

« Har patentert metode for & ikke overbelaste telefon-sentralene i
et omrade

- Framweb
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Befolkningsvarsling - Framweb

= CIM demo

=¥ Befolkningsvarsling

Hendelser

Loggfaring

Beslutninger i loggen Adresser Logg

VarslingMelding

- IKknin rsling
- Omradevarsling
Q 13 adresser markert

A 4 nzeringsbygg
I3 0 sarbare abonnenter
% 0 varslet tidligere

Tiltakskort

Oppgaver

- Mine oppgaver
Rapporter

- Mottatt, ikke loggfart
Oppdrag

- Oppdragskalender

E-postleser

SELSBAKKWVEGEN 46 B
SMS inbox

SELSBAKKVEGEN 46 C
Mater
Ressurser SELSBAKKVEGEN 46 D

Vaktlogg SELSBAKKVEGEN 48 B
SELSBAKKVEGEN 48 C
SELSBAKKVEGEN 48 D
Hendelse SELSBAKKVEGEN 50 B

— _ SELSBAKKVEGEN 50 C

aming om kris....

SELSBAKKVEGEN 50 D
WALDEMAR AUNES VEG 9 C
WALDEMAR AUNES VEG 11 A
WALDEMAR AUNES VEG 11 B

WALDEMAR AUNES VEG 11 C

MNye loggferinger (12)
Tiltak (58)

Brukere innlogget (1)
Uleste felleseposter |

Lagrede omrader

mom b W

+ Lag ny varsling ® Fjern markering O Aktiver simulering

@
ok
i

Waldemar A 0

plaidemar punes Ved
Walde

WALDEMAR AUNES

Mer info

Circus
@ Laboratory -

CIM by One Voice AS
@ Hielp

| Gate | Satelitt | Eiendom |

L)
< >

\. v
Selsbckkmn}'ﬂ—"/

barnehage »

VEG11C

(————f| (=

Selsbakkvegen

Gelshakkvegen

2
¢
2

A

B

Kartdsta ©2014 Google - Bruksvilkr Rapportér en feil med kartet

o
%
%

5

%

0]

w0

]

Bruker: Frode Lien Otnes | Pimarrolle: Krisestabssjef | Dato: 11.02.2014 | System: 14:02 | UTC: 13:02 | Sprak: Norsk [
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Befolkningsvarsling - UMS

_ UMS - Population Alert System - https://secure.ums.no/vb4/ Project - <Test for VA> -0 X
File Navigation View Settings Status PARM Departments Layout 337 -
gon [ >geom |- Sesrch ] [CHouse select | scandinavia
O 5 Oa Os  |1infol Project - Test for VA
O 2
o2 o 4 Os New sending - part 0
< Oa O4 O4 Oa2 Os . =
O Gs O: O 5 JIREL e eendioa et 0 @ e|v|r
Oz O2 Qs O
O2 s ] ] 3 R m Yy YEYA
0 ] @ (] @ [A o] B e
Pﬂva‘lj Private Mobile Phones
Oa =SMSshl &) <none>
2 M Voice [Mobile]
M SMS [Mobile)
) Voice and SMS [Mobile)
M Voice [Mobile] and Voice [Fixed) prioritized
¥ SMS [Mobile] or Voice [Fixed] if mobile phone is not registered
Send an SMS message to all mobile phones.
If & recipient iz not listed with » mobile phone,
send s Voice mes: to the reciplents registerad fixad phone [If tered
Oz
(0]
O2
On
 UGLAND |
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Varsling og meldinger

=CIm &, UVELSE Gjeldende hendelse: Bilulykke pa Skrei (6 aktive hendelser)

B mr : =)

TERING Melding @ Hielp
KRISEHANDTERING - = My [& Sek | & Funksjner
— Mal: elg mal - Send som e-post l' n | =
Legg til mottakere = Fra:
erlend@onevoice.no

Dato

Hendelser Dato:

Mottakere:

- |Nurdmann, Ola x” Administrator 4 || Kriseledelsen 4 ||9E|'9?1 306 %
=2 Inkluder liste over mottakere

12:52
Tittakskort org 1 (Liste) 3
D Send kopi til aternativ adrezse

Responsprofil:
Informasjonsmelding (evelse)

Vedlegg

Oppgaver
ymeld
- Ny melding :
Emne: Gvelze: Frigitt info om bilutykken pa Skrei
Rapporter

Rapporter - mottatte og B 7 U |Flettekode~ 3 [ By By =~ E~ =
ubehandlede
S ¢ |k B~ B A~-A~ o |T-EE

E-postkasse

Send som talemelding % Funksjoner

Meldingsprofil for talemelding: : Lunde, Erlend - 20.08.2014 12:52
Infermasjensmelding (evelse) - 0

Det er av politiet frigitt informasjon om at ulykken skyldes dyr i veibanen.

D Tillat nytt forzek med akernativt nummer
E Forhdndshytt

Send som SMS
SMS-avsender: Stiler umiddelbart
Infermasjenstelefon: 40001322

D Inkluder liste over mottakere

Forhandsvis Stiller innen 1 time

Status

& lE v o Sveteam: «E7
Snarveier Talemelcing og SMS biic levertav ) (s ) 20.08.2014 | System: 1253 ]

D obiligatorisk fett Send || Avbnyt || Bruk
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Distribusjonslister

&, YVELSE Gjeldende hendelse: Flomfare nzaer var bygning (6 aktive hendelser)

] ] E
ADMINISTRASJON

MINISTRA » = Distribusjonslister T 1-3aviotalt 3 |

Tittel Opprettet av Sist oppdatert Sist oppdatert av Hendelse

RE=-COE y Kriseledelsen Leirbekk, Eskil 21.08.14 10:59 Pettersen, Kristian
- Planverk
- Tiltakskort 07.14 11 Ledergruppen Petiersen, Kristian

SLIE AT s ST 20.08.14 11:05 Prosjekiledere Pettersen, Kristian 21.08.14 1059 Pettersen, Kristian

- Kontakter
- Filarkiv alle mapper
- Tiltakskort media

Adm - maler

- Info-tavier

- Meldinger

- Rapporter

- Pressemeldinger
-Logg

Adm - system

- Systemiogg valgt
hendelse
- Systemiogg alle hendelser|
- Statistikk valgt hendelse
- Statistikk alle hendelser "
® ¥ Kriseledelsen

Survey Medlemmer: 5

ROS
Navn

Leirbekk, Eskil
Lunde, Erend
Nordmann, Ola
Pettersen, Kristian

Saeterbe, Jan Terje
Status

Nye loggfaringer (15)
Brukere innlogget (2)

@ snarveier

E-post
eskil@onevoice.no
erlend@onevoice.no
ola.nordmann@epost.no
kristian@onevoice.no

lunded7 @gmail.com

Talemelding

97683749
90971306
90971305
92042064

46506331

SMS

97683749

90971306

80971305

92042064

46506331

B Rediger # Funksjoner

1] Lag kopi

&y Skriv ut

|£I_'| Eksporter til Word
** Eksporter fil PDF
EI_" Eksporter til Excel
| _ﬂ Vis e-postliste

Bruker: Kristian Pettersen | Primzrrolle: Systemadministrator | Dato: 21.08.2014 | System: 11:00 [}
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Varsling og meldinger

= Oppgaver for egentrening: 2.1
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Rapporter

= Hvordan brukes rapporter i CIM i dag?
— Situasjonsrapport

= Hva annet kan rapporter brukes til?
- Sma hendelser
— Evalueringsrapporter/tilsyn
— Stabsmgter
— Tavleinfo
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Rapportmaler

" ¥ Rapporter - Maler

"1 -3avitotar 3 |

BNy B Sk ‘ # Funksjoner

Rediger mal
Tittel -
Evalueringsrapport etter by~ 10PPtekst: Kiikk for & editere (%) 2R
Rapportmal for KP TitteliType: 3 _} _i‘
|Situasjonsrapp0r1 |° S
Situasjonsrapport Gjelder for: 3 \Z ¢
Velg ‘
Inkluder:
W Nummer [ Gyidig fra (Dato) ] Kapittel nr
W Utarbeiget av (Organisasjon) ] Hendelse [ Fiagg

1 - Oversikt over situasjonen (2 3
2 - Tiltak som er iverksatt
3 - Tiltak som vurderes iverksatt

4 - Etablert beredskapsorganisasjon

5 - Ledelsens vurderinger EYE

6 - Andre opplysninger 2 [3

Bunntekst: Klikkk for & editere | E)

© ovligatorisk felt

OK || Avbryt || Bruk
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Rapportmaler

= Oppgaver for egentrening
- 3.1
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E-post innboks

= Koble opp felles e-postkasser
— Organisasjonens e-post for beredskap
— Organisasjonens e-post for informasjon/kommunikasjon

= Mulighet for loggfaring av inngaende e-post
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E-post innboks

Automatisk
videresending

Organisasjonens CIM e-post server
Innkommende e-post | e-postserver . (CIM e-post innboks:
(beredskap@firma.no) firma@cim-products.no)
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E-post innboks

UVELSE Gjeldende hendelse: Bilulykke pa Skrei (4 aktive hendelser)

KOMMUNIKASJON

Daglig mediclogg

Presseregister

KRISEHANDTERING
Hendelser
Logg
Meldinger
Mediehenvendelser
Mediesvar

Oppgaver

Snarveier

DERE IR Lo o

&I )/ Inbox - Trening
= 5 INBOX
(2] Behandlet
5] sendt
(2] Slettet
] test

© Mine varslinger (5)

=)

® =¥ Inbox - Trening
Fra

Dato: Sist maned

@ Erlend Lunde:

() Eski Leirbekk

G} Erlend Lunde:

@ Hielp

11-3aviotat3 [ [ B My | % Funksjoner

Situasjonsrapport ulykkessted 21.08.14 10:51

Vedrerende parsrendehandtering 21.08.14 10:51

Personell pd vei

21.08.14 10:50

Situasjonsrapport ulykkessted

Erlend Lunde
trening@cim-products.no

% Funksioner
B Fiytt
) Svar
) Svaralle
[._ﬂ Viderezend

+ Loggfer til hendelse

3 Loggfer mediehenvendelse

4 Registrer tilbakemelding

Bruker: Erlend Lunde | Primzrrolle: Systemadministrator | Dato: 01.09.2014 | System: 1257 7]
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Informasjonstavler

= Kan erstatte enkelte manuelle tavler
= Mulighet for:
- Automatisk oppdatering fra hendelseslogg
— Rollebasert innsyn og redigering
— Egendefinert tilpasning
= Kan:
— Veere et hjelpemiddel for lederskap og beslutningstaking
- Skape situasjonsforstaelse
— Bidra til informasjonsdistribusjon i egen organisasjon
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Fordeler ved a bruke CIM

= Understgtte ledelse og stab under en krise

= Benyttes til intern varsling og mobilisering

= Utgjare et felles system for loggfaring og rapportering
= Anvendes til mediehandtering i kriser

= Fungere som daglig medielogg for
kommunikasjonsavdelingen

= Gi enkel tilgang til beredskapsplaner/tiltakskort
= Brukes til trening og gvelser
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Kritiske suksessfaktorer

=  Forankre bruken av CIM i ledelsen

=  Beskrive CIM i beredskapsplaner

=  Oppleering

= Verktgyet benyttes i gvelser og under reelle hendelser,
og evalueres

= Etablere forvaltningsregime etter avsluttet prosjektfase

= Samarbeid med andre offentlige aktgrer

= CIM erstatter ikke beredskapsfaget, dette fagomradet ma
fortsatt laeres og kunnes



AVolce
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CIM i mobile enheter

Eget brukergrensesnitt for mobile enheter

— Smarttelefoner
— Nettbrett

= Noe begrenset funksjonalitet i forhold til standard
brukergrensesnitt pa pc

= Krever ikke teknisk installasjon av noen form og er heller
ikke en app som skal lastes ned

= Tilgangen er via nettleseren, samme adresse og samme
innlogging som fra pc

= Automatisk deteksjon av plattform



CIM mobil (2)

-61 NetCom = -61 NetCom =

S

Vilkar for denne ClM-installasjonen:
Brukernavn:

Dette er en installasjon for handtering

av UGRADERT informasjon, og ved a

trykke "OK" nedenfor aksepterer du

disse vilkarene.

Avbryt (0].¢

8.00-rc07e © 2006-2013 One Voice

Velg modus:

Normal Qvelse

Logg inn




CIM mobil (3)

-61 NetCom = 10:36 85 % [} Bl -61 NetCom = 84 % (mm}

# Funksjoner

# Funksjoner

KRISEHANDTER... 'eny v Qvelse: CIM kurs... = Meny

Hendelser
&r Logg

Tiltakskort 08.08.2013 10:38 | Logg

Kurset er pabegynt

+ Oppgaver
08.08.2013 10:38 | Logg

. . . Pameldig er na stengt
ﬁ? Varsling/meldinger 9 9
08.08.2013 10:37 | Logg

Rapporter Kursdeltakere er registrert

08.08.2013 10:33 | Hendelse

E-postkasse
CIM kurs og opplaering

KOMMUNIKASJON 4avda

08.08.2013 10:38

08.08.2013 10:35

one
=voice

-61 NetCom =

Ny loggfering

Beskrivelse:

Inkluder ved arkivering

Avbryt
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