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FORORD

Ved ei fjellskredhending vil god kommunikasjon vere avgjerande bade fgr, under og etter hendinga. Det
er mange etatar som har ei rolle, og denne planen skal pa ein oversiktleg mate fastsette korleis dei
involverte aktgrane skal etablere ein godt samordna kommunikasjonsberedskap. Planen rokkar ikkje ved
aktgrane sitt ansvar for a produsere og distribuere informasjon for eige ansvarsomrade, men skal legge
til rette for at dei ulike etatane sine kommunikasjonsressursar finn kvarandre og er godt koordinert.

Planen er utarbeidd av ei arbeidsgruppe med representantar fra Fylkesmannen, Politiet, kommunane,
NVE, Statens Vegvesen, Kystverket og Helse M&R. «Kommunikasjonsgruppa for fiellskred», der dei same
aktgrane er representerte, har gjort ein revisjon etter @ving Aknes 2016.
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1 INNLEIING

Beredskapen mot fjellskred bygger pa overvaking av ustabile fjellparti, tidleg varsling og evakuering av
ferehandsdefinerte faresoner. «Nasjonal beredskapsplan for fjellskred» er overordna forankring for
beredskapen, og legg fgringar for utarbeiding av objektplanar for kvart hggrisikoobjekt. Mellom anna
skal objektplanen innehalde ein kommunikasjonsplan.

For dei tre hggrisikoobjekta i Mgre og Romsdal; Akneset, Hegguraksla og Mannen, er det utarbeidd
objektplanar som etablerer felles ramme for beredskapen knytt til fjellskredfare. Dette omfattar risiko-
og sarbarheitsanalysar, klargjering av kva aktgrar som inngar i beredskapen, og ansvar- og
arbeidsdelinga mellom desse. Objektplanane gir fgringar for alle fasar fra beredskapsplanlegging til
krisehandtering.

«Kommunikasjonsplan for fiellskredberedskap» er ein delplan til dei tre objektplanane for Akneset,
Hegguraksla og Mannen.

Figur 1. Objektplanar for hggrisikoobjekta i Mg@re og Romsdal.

1.1 MAL MED PLANEN

«Kommunikasjonsplan for fjellskred» har tre hovudmal:
e Fastsette planleggingsgrunnlaget for kommunikasjon for relevante aktgrar

e Skildre rutinar for samhandling og samordning for kommunikasjon?®

e Vere ein konkret plan for etablering og drift av ei kommunikasjonsgruppe?

Planen skal fungere som felles planfgresetnad, og sikre lik forstaing mellom aktgrane.

! Nasjonal beredskapsplan for fjellskred kap. 2.4, s.10)
2 Nasjonal beredskapsplan for fjellskred kap.4.3, s.24)
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Med «kommunikasjonsgruppa for fiellskred» meiner vi eit arbeidsfellesskap/fagnettverk knytt til
kommunikasjonsarbeidet i samband med fjellskred. Eit fagnettverk kjenner kvarandre, og vil lettare
finne kvarandre i ei krise. Vidare har fagnettverk kjennskap til kvarandre sine kapasitetar, ressursar og
verktgy. Det fgreligg 0g ein intensjon om at eit fagnettverk kan hjelpe kvarandre i ei krise, teknisk
og/eller kommunikasjonsfagleg.

Nasjonal Nasjonal beredskapsplan for fjellskred beskriver hvordan bered-
beredskaps- skap mot fieliskred skal etableres og driftes. Planen skal sikre

plan

at beredskapen for ulike fiellparti blir ensartet og gjenkjennelig
for alle akiorer.

Objektplaner skal etablere en felles ramme for beredskap knyttet
til det enkelte hoyrisikoobjekt. Planene skal sikre samordnet
beredskapsplanlegging og krisehandtering.

Objektplan

Aktorplaner er tradisjonelle beredskapsplaner som heskriver
Aktorplaner hvordan den enkelte aktor skal handtere fiellskredhendelser.
Planene skal vesre forankret i nasjonal beredskapsplan for
fiellskred, aktuelle objektplaner og risiko- og sarbarhetsanalyser
for egen virksomhet.

Figur 2. Hierarki for beredskapsplanar for fjellskred. Henta fra Nasjonal beredskapsplan for fjellskred
(NVE Rapport 44-2015).
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1.2 SAMANHENGEN MELLOM FARENIVA OG BEREDSKAPSTILTAK

| beredskapen mot fjellskred er alle tiltak planlagde ut fra fire beredskapsniva (grgn, gul, oransje og
raud). Beredskapsnivaa fglgjer dei fgrehandsdefinerte farenivaa for skred fra lav, moderat, hgg og til
ekstrem fare. Farenivaa er uttrykk for den geologiske situasjonen og aukande sannsyn for eit skred i naer
framtid, og gradvis kortare tid til eit eventuelt skred. Endringar i fareniva vert fastsette og varsla av NVE.

e
i
2

usgp/ww 3aysnsey

forventet tid til et skred

Alle aktgrar skal sette i verk tiltak ut fra gjeldande beredskapsniva, og Fylkesmannen har ansvar for 3
samordne aktivitetane. Tabell 1 viser sasmanhengen mellom fareniva og beredskapstiltak pa alle omrade.
Objektplanane utfyller desse.

Geologisk situasjon Fareniva Beredskapsniva Beredskapstiltak

e Overvaking
Stabil bevegelse Lav fare Grgn beredskap ¢ Planlegging
e Pving

e Intensivert overvaking

e Gjennomgang av planverk
@kt bevegelse, utover sesongvariasjon | Moderat fare | Gul beredskap o Aktivering av samordningsfora
e Forberede komplekse tiltak

¢ Informasjonstiltak

e Intensivert beredskap
Akselererande bevegelse Heg fare Oransje beredskap | e Flytting av sarbare objekt
e Reduksjon av aktivitet og ferdsel

e Evakuering

Skred nzer fgrestaande ]
e Redning

Ekstrem fare | Raud beredskap
e Oppretthalde evakuering

Skred har gatt, kan ga igjen . .
e Re etablering av overvaking

Ingen eller liten fare for skred Lav fare Grgn beredskap e Normalisering
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2 ANSVAR OG ROLLER

Beredskapen mot fjellskred er i samsvar med dei grunnleggjande prinsippa for beredskap og
krisehandtering:

Ansvarsprinsippet — den etat som har ansvar for eit fagomrade i normalsituasjon, har 0g ansvar
for & handtere ekstraordinaere hendingar pa omradet.

Likskapsprinsippet — den organisasjonen ein opererer med under ekstraordinzere hendingar
skal vere mest mogleg lik den organisasjon ein har til dagleg.

Neerleiksprinsippet — ekstraordinzaere hendingar skal handterast pa lagast mogleg organisasjons-
niva.

Samvirkeprinsippet — den enkelte myndigheit, verksemd eller etat har eit sjglvstendig ansvar
for a trygge eit best mogleg samvirke med relevante aktgrar og verksemder i arbeidet med
f@rebygging, beredskap og krisehandtering.

Ein rekke aktgrar har ansvar og oppgaver knytt til beredskap mot fjellskred. Aktgrane er delt i to grupper;
hovudaktgrar og andre aktgrar. Inndelinga er ikkje hierarkisk, men synleggjer dei aktgrane som har
hovudansvar for overvaking, varsling, aksjonsleiing og/eller samordning. Dette er definert i
objektplanane, og er illustrert i figur 4.

Alle aktgrar har ansvar for a produsere og distribuere informasjon for eige ansvarsomrade.

v

\

v

Kommunen: Informerer innbyggarar og andre som oppheld seg i kommunen om situasjonen,
kva kommunen gjer og kva innbyggarane skal gjere.

NVE: Informerer om den geologiske situasjonen, farenivd, overvaking og tiltak.
Politiet: Informerer om Politiet sitt arbeid, og korleis dei vurderer situasjonen.

Fylkesmannen: Informerer om Fylkesmannen sitt arbeid, fylkesberedskapsrddet sine avgjersler
og det felles situasjonsbiletet.

Andre aktgrar informerer om tiltak og status innanfor eige ansvarsomrdde.

Fylkesmannen skal med utgangspunkt i samordningsansvaret legge til rette for at informasjon er
samordna og tilgjengeleg for alle aktgrane. Dette krev at alle aktgrane bidreg i fellesskapet og at ein legg
vekt pa samvirkeprinsippet i handteringa av eige ansvar. «Felleslogg» er eit viktig verktgy for
informasjonsutveksling mellom aktgrane.
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Liten Fare Moderat fare Normalisering
Overvike Sk ovenvaking av bevegelss, Ouay'akhg_ plan- Ovenviking, pl.anlegg_ing Restablere
bevegelse betaring | fiebet legging og geofag- g geofaglig oppiwiging averviking/
Vedlike- Kalle Inn gectaglig Beslutning lig opprelging | et I Tait monitorering
hold av eksperilse om okt varsie mynaighater Varke myndigheter - v bevegeser
g installa- fareniva med jewnlig med jevnlig situasjons- | fellside
goner | Varsle myndigheter med situas|cnsrappert rappart etter ras
fieli=t jemiig stuagensrapport Jewrili
Gl rivd Tl kommuner Gl ridd 1l kommuner og ﬁluasgons-
Gl rad 1l kommuner og og politiet politist rappéﬂrr
o Informere | samrad Informere i samrad
Informere | samréd med med P ag FI4 om med PV og FM om eget
PONtl 0g FM om eget arbeld eget arbeld arbreid
G4 glennom bereckkapsplarverk Glennomiere planiagt Bista politi=t | gjennom-
utflytting av kritiske og faring av planiagt evakuering,
; Eﬁ;‘;ﬁs{m"g av sirbare sirbare funksjoner hvareta evakuerte innnbyggere
Forberede tlitak for Alternativ drift v
g ;Elzmem 1samr3d med Fiicg ekstrem fare kommLenale Tunis|oner
5 Informers | samrid Infermere | samrad med FM
z Rapportere med FM og poiit. aq polti
% Rapportere Rapportere
=
E -E Ga gjennom beredskapsplaner Bistd kommuner Lede gjennomfaring av LRSHRS
| glEnnoTanngen av S/aKuEnng Reaningstjensste,
£ o mmﬁ“mlm““"i;m“'“ B Flytting av kritiske ag o redde Iy, ok etter S
E, ¢ ?:ntlsg"l':‘rl!} av sarbare sArbare unksjanar Raskining sikre evakuert omrade svnede e :-pphir:
.= 1] -
E| W= > Glennomtare planiagte om evakuering Bista samferceelsny ndigheter evakLering
T Varsle LRS om mullge titak h.itak ; ngamsg:}an i tratikiregulering | det
= & Informere publikum berarte omricet
g @ Rapporiere Informere publikum Rapporters
=i =) Rapportere
o
L
iR GA gjennom Bista og SAMORDNE Rista poditi og kemmuner |
& beredskapsplanverk tiltalk for alle ansvarlige héndtering av evakuering
g & Blsta 0 SATMORDME Torbersd- ::?:“' “Hm“ @ varsicl SAMOADNE INformasjons-
E % ebar for alle annarlige akterer 1yt medlom aktarensa og til
E g » SAMORDNE informasions- SAMORDNE informasions- publikum
1] & Iyt mellom akterens og i Thytmeliom aktarens og Hypplge meter og
f_ publ kU il publikum Kontinuerllg dlalog med
Informere fylkesberedskaps- Hyppige mater og e
radet om situasjonen kontinuarig dialog mad Rapparters
Tylkesberedskapsradet
e s Rapporters

Figur 4. Hovudaktgrane sitt ansvar og avgjerdsprosessar ved fjellskred. Gul boks = samordningsansvar. Henta fra nasjonal beredskapsplan for fjellskred.
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3 ORGANISERING
For & sikre at aktgrane har eit godt grunnlag for kommunikasjonsarbeidet er det etablert ei
«kommunikasjonsgruppa for fjellskred». Denne er satt saman av kommunikasjonsmedarbeidarar fra
kommunar og fagetatar.

«Kommunikasjonsgruppa for fjellskred» er ei arbeidsgruppe/fagnettverk, der medlemmane
representerer sin organisasjon inn i eit fellesskap. «kKommunikasjonsgruppe for fjellskred» tek ikkje over
den enkelte aktgr sitt ansvar eller oppgave, og endrar ikkje pa den enkelte medarbeidars rolle og mynde
i eigen organisasjon. «Kommunikasjonsgruppa for fjellskred» skal bidra til at eit koordinert og samordna
bodskap nar ut til publikum. Gruppa er difor fgrst og fremst ein stgttefunksjon for aktgrane sitt
kommunikasjonsarbeid, men er dg ein arena for distribusjon og presentasjon av fellesinformasjon?.

Ved auka fareniva skal «kkommunikasjonsgruppe for fjellskred» sine oppgaver og organisering forankrast
i fylkesberedskapsradet. Fylkesmannen har ansvar for a kalle saman og leie gruppa, fram til ev. anna
organisering vert avtalt.

«Kommunikasjonsgruppa for fjellskred» skal tilpassast ut fra behov.

3 Til dgmes felles planverk, bodskapsplattform, fgrehandsprodusert informasjon, kontaktinformasjon som
pargrande telefon osb.
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Formelle rammesettarar
Regjeringa, OED, NVE, DSB, POD

a
\ 4

Hovudaktgrar
Fylkesmannen
Kommunane

NVE

Politiet

Andre aktgrar
Fagstyresmakter
Helsetenesta
Infrastruktureigarar
Innsatsressursar

\ 4

Frivillige organisasjonar

Malgruppe
Involverte aktgrar
Innbyggjarar

omradet
Pargrande
Media

Andre som oppheld seg i

4 OPPGAVER

«Kommunikasjonsgruppe for fjellskred» har fglgjande hovudoppgaver:

«kommunikasjonsgruppe
for fjellskred»

A

Andre kjelder

Alternative fagmiljg
Forskings- og
utdanningsmiljg
Einskildpersonar
Interesseorganisasjonar

Andre med alternative Igysingar

Kommersielle interesser
(reiseliv mv.)

Media

Interesseorganisasjonar

e Samle, legge til rette og koordinere informasjon for aktgrane og publikum

e Etablere eit mediesenter

e Handtere media og informasjon til/frd eit mediesenter, administrasjon av poolordningar og
akkreditering etter behov.

Statusrapportering og anna informasjonsutveksling mellom aktgrane om krisehandteringa skal
handterast i trad med objektplanane av det operative nivaet i organisasjonane, og er ikkje ein del av

«kommunikasjonsgruppa for fjellskred» sine oppgaver.

Det er lagt til grunn at vertskommunen stiller personellressursar til disposisjon for praktiske oppgaver i

mediesenteret.

Det vil vere dei respektive organisasjonane sine talspersonar som uttalar seg til media.

«Kommunikasjonsgruppa for fjellskred» er etablert, mgtast og har oppgaver ogsa i ein normalsituasjon.
Arbeidsform og oppgaver endrast ved auka fareniva. Nedanfor fglgjer ei oversikt over kva
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«kommunikasjonsgruppa for fjellskred» gjer i ein normalsituasjon (grgén beredskap), og ved auka
beredskap (gul, oransje og raud beredskap).

4.1 NORMAL SITUASION — GR@N BEREDSKAP

| normalsituasjon er «kommunikasjonsgruppa for fjellskred» etablert som eit fagnettverk, der
kommunikasjonsmedarbeidarar hos hovudaktgrane i fellesskap under leiing av Fylkesmannen gjer
fglgjande:

i «Kommunikasjonsgruppa for fjellskred» mgtast arleg til erfaringsutveksling, gjensidig oppdatering
og vidareutvikling av planverk og kommunikasjonsarbeid.

ii. Kvart fjerde ar skal kkommunikasjonsgruppa for fjellskred» revidere kommunikasjonsplanen.

iii. «Kommunikasjonsgruppa for fjellskred» har ansvar for & utvikle og vedlikehalde ein gjeldande
bodskapsplattform knytt til beredskapen mot fjellskred for kvart hggrisikoobjekt.
Bodskapsplattformane oppdaterast arleg og elles ved behov.

iv. Fgrehandsprodusert stoff og informasjon om risikoen for store fjellskred skal til ei kvar tid vere
oppdatert og ligge samla pa norsk og delvis pa engelsk pa Fylkesmannen sine heimesider. Denne
kan andre aktgrar lenke til. Her skal ein 0g finne kontaktinformasjon til sentrale aktgrar i
beredskapen med lenker til relevante web-sider. Kvar aktgr har ansvar for oppdatert informasjon
om sitt fagfelt.

V. Medlemmane i «kommunikasjonsgruppa for fjellskred» skal halde kvarandre orientert om
vesentlege kommunikasjonstiltak knytt til handtering av risikoen for fjellskred.
«Kommunikasjonsgruppa for fjellskred» skal legge til rette for publisering av nyhende,
pressemeldingar eller gjennomfgring av pressekonferansar om det er behov for felles
kommunikasjonstiltak. | tillegg har alle som er med i gruppa ansvar for & halde kvarandre
oppdatert om tilsvarande tiltak i eigen organisasjon. (Intern informasjon i eigen organisasjon er
kvar aktgr sitt ansvar. Det er viktig, og ma handterast pa linje med ekstern informasjon).

vi. For a legge til rette for effektiv deling av informasjon mellom dei ulike aktgrane er det laga ein
«felleslogg» i DSB-CIM. Fylkesmannen har ansvar for administrasjon og vedlikehald av ein
«felleslogg».

4.2 HEVA FARENIVA — GUL, ORANSJE OG RAUD BEREDSKAP

Ved heva fareniva skal oppgaver og organisering av «kkommunikasjonsgruppe for fjellskred» forankrast i
fylkesberedskapsradet (FBR). Fylkesmannen leiar gruppa og kallar inn til mgte.

i.  Konstituering av «kkommunikasjonsgruppa for fjellskred».

ii.  Informasjons- og mediesenter blir etablert ved behov. Ved behov for fysisk samlokalisering skal
gruppa vere i NVE sine lokale pa Stranda og etablere mediesenter pa Stranda vidaregaande skule
ved heva beredskap for Akneset eller Hegguraksla. Ved heva beredskap for Mannen skal gruppa
og mediesenteret vere i Rauma kulturhus.

iii. Mediesenteret skal tilby arbeidsplassar og grunnleggande fasilitetar for media: breiband,
sanitaerfasilitetar og kaffi. Mediesenteret skal ogsa vere arena for pressebriefar, og elles vere ein
mgteplass for media og aktgrane.
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vi.

Vii.

viii.

www.kriseinfo.no skal kontaktast, slik at det vert etablert gode rutinar for oppdatering med
aktuell informasjon, og med lenker til tilrettelagt fagstoff fra nettstadene til alle relevante aktgrar.

Ei fjellskredhending vil fa omfattande medieomtale og fgre til h@g aktivitet i sosiale media. Media
vil i stor grad forme det offentlege situasjonsbiletet. Medieovervaking er viktig for & kunne rette
opp feilinformasjon, for fa ut viktig supplerande informasjon, og for a evaluere eige mediearbeid.
«Kommunikasjonsgruppa for fjellskred» samarbeider om medieovervaking og rapporterer
hovudfunn tilbake til aktgrane.

Kommunane vil informere innbyggjarane og andre i kommunen via eigne nettstader, og eventuelt
pa sosiale media. Andre aktgrar vil ogsa informere via eigne nettstader. | tillegg vil felles
informasjon* og oversikt ligge pa kriseinfo.no og Fylkesmannen si nettstad.

Leiar av «kkommunikasjonsgruppa for fiellskred» vil nar denne er etablert, delta som observatgr i
eventuelle mgte i Fylkesberedskapsradet.

«Kommunikasjonsgruppa for fjellskred» vil stgtte aktgrane med tilrettelegging av pressebriefar
ved behov. Det vil alltid vere talspersonar fra aktgrane som held pressebriefane, medan
«kommunikasjonsgruppa for fjellskred» skal stptte i fgrebuingane, bdde med praktisk
tilrettelegging og med tilrettelegging av innhald.

Fjellskredscenarioa vil utlgyse gnskje og behov for lokalitetar der media sjglv kan observere
objekta, men forbodssoner pa land og sjg, og i luftrommet, vil sette grenser for dette.
«Kommunikasjonsgruppa for fjellskred» vil i samarbeid med aktgrane etablere eigna
observasjonspunkt for media. Desse vil bli tilrettelagt med oppmerking og tilrddingar, men ingen
logistikkfunksjonar. For a gje media ein viss tilgang til omrade med opphaldsrestriksjonar, vil det
ved behov bli etablert ei «poolordning»® der NRK, SMP og TV2 som «poolhavarar» far eksklusiv
tilgang til avstengde omrade, mot at dei gjer foto- og filmopptak tilgjengeleg for anna media
(«pooldeltakarar»). Dette skal skje i samrad med Politiet.

4.3 EVALUERING

Etter ei hending eller gving skal handteringa evaluerast for a finne laeringspunkt og forbetringar
til neste hending. Alle aktgrar har ansvar for dette i eigen organisasjon. Fylkesmannen har eit
ansvar for & ta initiativ til felles oppfelging og evaluering ved stgrre gvingar/hendingar.
«Kommunikasjonsgruppe for fjellskredberedskap» har ansvar for a adressere leeringspunkt knytt
til denne planen, og innarbeide naudsynte forbetringar og justeringar.

VEDLEGG

Funksjonsplan - kommunikasjonsgruppe for fjellskred

Oversikt over aktuelle og relevante formidlingskanalar

4 Til dpmes felles planverk, bodskapsplattform, fgrehandsprodusert informasjon, kontaktinformasjon som
pargrande telefon osb.

5> Formalisert avtale finst.
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Utgitt av: Fylkesmannen i Mgre og Romsdal - www.fylkesmannen.no/mr/



