Innovasjon i tjenesteyting — hva kan
UiN/Nordlandsforskning bidra med?
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Disposisjon

Innovasjon i kommunene

Hva kan Universitetet i Nordland og
Nordlandsforskning bidra med?

Eksempel pa prosjekt
Muligheter videre
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Innovasjon i kommunene

* Pkende fokus pa innovasjon i offentlig sektor.
— Ambisjoner og visjoner
— Floker

— @konomiske utfordringer og manglende
arbeidskraft
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e Privat sektor blir ofte fremhevet som
innovativ, mens offentlig sektor blir fremstilt
som byrakratisk, treg og lite nytenkende.

* Dette er en myte.
e Offentlig sektor er innovativ og nyskapende.
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e Utfordringen med innovasjon i offentlig sektor
er:
— Tilfeldig
— Enkeltstaende

e Behov for a gjgre innovasjon til en permanent,
systematisk og gjennomgripende aktivitet.
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* Definisjon pa e

utfordringer og

innovasjon i offentlig o .
sektor.
— En bevisst og proaktiv
prosess som involverer
generering og praktisk
implementering og x / 5

spredning av nye og
kreative ideer, som har

- lmpl?;;r?ir:\tgegf nye Velge ideer
som formal a produsere -

en kvalitativ endring i en
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bestemt kontekst. S 2009

N@RDLANDS
F =RSKNING

dldR eeeeee h Institute




e Ulike typer offentlig innovasjon:
— Politikkinnovasjon
— Serviceinnovasjon

— Organisasjonsinnovasjon

e Ulike former for innovasjon:
— Radikal vs inkrementell
— Global vs lokal
— Top-down vs bottom-up 30 &
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Hva kan Universitetet i Nordland og
Nordlandsforskning bidra med?

Unikt miljg
e |Innovasjon og entreprengrskap

— Krysningspunktet mellom innovasjon/entreprengrskap og

informasjonssystemer/informasjonsteknologi

e Sosial og velferdsfag

— Tjenesteyting, brukerretting av tjenester, offentlig styring og

organisering
 Profesjonsfag

— profesjonspraksis (erfaringsbasert kunnskapsutvikling), pedagogisk

entreprengrskap.
* Innovasjon i offentlig sektor
— Senter for innovasjon i offentlig sektor (SIOS)
 Nordlandsforskning
— Tverrfaglig, prosjektenhet
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* Flokekunnskap

— Velferd, tjenesteyting, klima,
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Eksempel: Velferdsinnovasjon og samhandling
rundt unge med psykiske helseproblemer

Uforetrygdes - og blir der Forsiden
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e Forsknings- og utviklingsbasert
innovasjonsprosjekt

e Hovedproblemstilling: Hvordan utvikles et
innovasjonssystem bestaende av nordnorske
kommuner, offentlig virkemiddelapparat og
forskningsmiljger for a bedre tjenestetilbudet til
unge med psykiske helseproblemer slik at de blir i
stand til a kvalifisere seg for arbeidslivet?

e Formal: generere ny kunnskap om beste praksis
. 90 W
0g neste praksis
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e Partnere: Nordlandsforskning, Universitetet i

Norc
Norc
Norc

and,

dNC

dnd.

NAV Nordland,
ssykehuset, Fylkesmannen i

e Samarbeidende kommuner: Bodg og Mo |

Rana.
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— Beste praksis: Hvilken kunnskap er ngdvendig for a
utvikle bedre tjenestetilbud for unge som star i
fare for a falle ut av skole og ikke kvalifisere seg for
arbeidslivet?

— Neste praksis: Hvordan kan den nye kunnskapen
fore til lzering i organisasjonen, og hvordan kan
den implementeres?

— Spredning: Hvordan kan vi spre den kunnskapen
som er kommet til under beste og neste praksis?
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Muligheter videre

Regionalt forskningsfond — forprosjekt hgst
2013

Regionalt forskningsfond — hovedprosjekt hgst
2014

Nytt stort program i forskningsradet
Tenkeloft
Skjgnnsmidler
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e \/eien videre:
e Ta kontakt med ideer

Ragnhhild Holmen Waldahl
Nordlandsforskning
rhw@nforsk.no
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Takk for meg!
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