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Bodø 



Presentasjonens innhold: 

 

• Bakgrunn for satsingen på velferdsteknologi 

 

• Realiserte velferdsteknologiske løsninger 

 

• Vår vei videre innenfor velferdsteknologi 

 

• Styrhuset 

 

 

 



Bakgrunn 

• Innstillingen NOU 2011:11 «Innovasjon i 

omsorg» ble framlagt 16. juni 2011. 

 

• I etterkant har det kommet en rekke 

meldinger som alle peker på 

– Digitale tjenester og verktøy 

– Velferdsteknologi for brukerne 

(egenmestring, trygghet, ..) 

 

 



Velferdsteknologi 

• Med velferdsteknologi menes først og fremst teknologisk assistanse 

som bidrar til økt trygghet, sikkerhet, sosial deltakelse, mobilitet og 

fysisk og kulturell aktivitet 

 

• Velferdsteknologi kan også fungere som teknologisk støtte til å 

forbedre tilgjengelighet, ressursutnyttelse og kvalitet på 

tjenestetilbudet 

 

 

Målet med velferdsteknologi er å skape en tryggere og enklere hverdag 

både for bruker, pårørende og omsorgspersonell 



Velferdsteknologi – i Bodø Kommune 

• Velferdsteknologi 2011 - 2012 

– Elektronisk meldingsformidling mellom pleie- og omsorgssektoren 

(PLO) og fastleger 

– Elektronisk meldingsformidling mellom pleie- og omsorgssektoren 

(PLO) og helseforetakene (HF-ene) 

 

 

 

• Satsingen i 2011 og 2012 var vellykket, og tanken om «noe mer» 

var sådd 

 



Bodø kommune sin velferdsteknologi satsning er: 

• Forankret i «IKT handlingsplan for Helse- og Omsorg» 

• Forankret i «Økonomiplan for Bodø kommune» 

• Årlig rullering 

• Realiseres gjennom prosjekter 

• Fra budsjettåret 2015: 

– Etablert et eget IKT forvaltnings- og utviklingsteam (ForUT) for helse- og 

omsorgssektoren, herunder velferdsteknologi satsingen 

 

Forankring 



IKT forvaltnings- og utviklingsteam  for helse- og omsorgssektoren 

(ForUT) 

– Temaet består av 

• fagpersonell (6 personer) rekruttert fra helse- og omsorgsavdelingen 

• fagleder fra IKT kontoret 

– Teamet rekrutterer ytterligere personell fra helse- og 

omsorgsavdelingen i de konkrete pågående prosjekter 

– Løpende samarbeid med lederteamet i helse- og omsorgsavdelingen 

 

Teamets visjon:  

–  At det skal jobbes smartere understøttet av gode IKT løsninger  

 



• Valgte å fokusere på: 

Velferdsteknologi som teknologisk støtte til å forbedre tilgjengelighet, 

ressursutnyttelse og kvalitet på tjenestetilbudet 

 

• Realiserte velferdsteknologiske løsninger (et utvalg) 

– Elektronisk samhandling (fastleger, apotek, helseforetak) 

– Mobil pleie i hjemmetjenesten 

– Elektronisk dørlås 

– Elektronisk pasientrom  

 

 

Velferdsteknologi – i Bodø 



Velferdsteknologi – fra ide til realisering 

 

Gevinster i våre velferdsteknologiske prosjekter er: 

– Spart tid  

– Økt kvalitet 

– Unngåtte kostnader 



Velferdsteknologi – fra ide til realisering 

Mobil pleie i hjemmetjenesten 

 



Tilgjengelig  

 

 

 

• Personalia/pårørende 

 

• Journal 

 

• Tiltaksplan 

 

• Diagnose 

 

• Medisinkort  

 

 

 

 

 

 

 
 





Velferdsteknologi – fra ide til realisering 

Elektronisk dørlås 



E-lås 



Sølvsuper helse og velferdsenter 



 



Alltid online og «sjekker ut» utført tiltak 

umiddelbart. 



Velferdsteknologi – fra ide til realisering 

Elektroniske pasientrom 



Velferdsteknologi – fra ide til realisering 

Helsekort som en del av elektronisk pasientrom 



Prosjektmetodikk – fra kartlegging til operasjonell drift 

Kartlegging av arbeidsprosess og arbeidsrutiner: 

• Tradisjonell kartlegging ved bruk av tidsregistreringsskjema 

• Viser de ansatte hva de bruker tid på, på en enkel måte 

 

 



Tidsregistrering dagvakt 



Endring av arbeidsprosesser 

 

• Behov for økt kvalitet over dokumentasjon 

 

• Behov for strukturerte og effektive rapporter 

 

• Behov for å aktivt bruke journalsystem 

 

 

Nytt arbeidsverktøy (nettbrett) er ikke hele løsningen, men har blitt 

et godt bidrag til økt kvalitet! 

 

 



Hvordan støtter eRom den ansatte i daglige 

arbeidsopggaver?  

 

Informasjon er 

oversiktlig og lett 

tilgjengelig. 

Konkrete og 

håndfaste gjøremål 

Ansvarlig sykepleier 

på vakt sikrer at alle 

arbeidsoppgaver 

blir fulgt opp. 

 



Hvordan støtter eRom den ansatte i 

daglige arbeidsopgaver?  

 

Kommunikasjon med pårørende er 

enklere og mer informativt. 

 

Økt tillit mellom tjenesten og Pasient 

og pårørende. 
 

 



Hvordan støtter eRom den ansatte i 

daglige arbeidsoppgaver?  

 

Arbeider mer målrettet med 

vedtaket/målsetting for oppholdet til 

pasienten. 

De ulike tjenestenivåene har fått et 

bedre verktøy for tildeling av 

tjenester (hjemmetjeneste og 

tildelingskontor) 

 



Hvordan oppleves bruken av digitalt verktøy i 

samhandling mellom ansatt og pasient? 

 

 

 Godt 

kommunikasjons-

verktøy når man 

skal besvare 

konkrete 

henvendelser. 



Hvordan oppleves bruken av digitalt 

verktøy i samhandling mellom ansatt 

og pasient? 

Ingen negative tilbakemeldinger i 

pilotperioden 

Prøvesvar og enkle detaljer blir 

dokumentert bedside. 

Endring av tiltak er online og følges opp 

umiddelbart. Dagsaktuelle opplysninger om 

pasienten alltid oppdatert. 

Før eRom dokumenterte vi kun på slutten 

av vakten. 

 



Velferdsteknologi – fra ide til realisering 

• Generasjonsskifte innenfor velferdsteknologi 

– Fra fokus på «administrative» løsninger (Mobil pleie/ Elektroniske 

pasientrom) til fokus på personlig helseteknologi 

– Bodø kommune har startet implementeringen  

 

 



Personlig helseteknologi, eksempler: 

• Trygghetspakker 

– Digital trygghetsalarm, epialarm, døralarm, fallalarm, GPS sporing 

– Medisin dispensere med påminnelse / varsling 

 

• Digitale tilsyn 

– Stillbilder, video, Skype dialog 

 

• Avstandsmonitorering 

– Medisinske målinger direkte i helsekortet 

– Varsling (fra Gerica) når måling er utenfor satte terskelverdier 

 



Sensor teknologi under innfasing  i omsorgsboliger  



Sensor teknologi under innfasing i omsorgsboliger  



Sensor teknologi under innfasing ved Sørgjerdet bokollektiv  





Suksessfaktorer i Bodø 

• Forankring (IKT og HO)  

• Ildsjeler 

 

• Implementeringsmetodikk 

– Kartlegging av arbeidsprosesser 

– Etablering av superbrukere 

– Endring av arbeidsprosesser 

– Opplæring av ansatte 

– Produksjon umiddelbart etter opplæring  

 

 

 



Morgendagens omsorg i Bodø Kommune 

– Velferdsteknologi vil være en naturlig del av tjenestetilbudet 

– Sensor teknologi vil overta mange av dagens manuelle helseoppgaver 

– Kommunenes omsorgs «meny» vil bli endret 

– Nye helseaktører vil komme på markedet 

– Personvern og informasjonssikkerhet vil få større fokus 

 



Velferdsteknologi – fra ide til realisering 

 

En vellykket innføring av velferdsteknologi er der utstyr hos bruker 

kobles opp mot de administrative verktøyene og prosessene som 

allerede er i drift hos kommunene. 

 



Styrhuset 

 

Helhetlig styring handler 

først og fremst om å ta i 

bruk allerede tilgjengelig 

styringsinformasjon – 

systematisk  



Fagsiloer er utfordringen 
Styringssystemet 

skal gjøre sentral 

informasjon fra 

fagsystemene lettere 

tilgjengelig gjennom 

effektiv datafangst 

og presentasjon 



Vedtaksutviklingen –hj.tj alle nivå 



Brukerinformasjon – hj.tj alle nivå 



Tidsbruk – ordinær hj.tj. 

- setter sammen informasjon fra Gerica og Visma ressurs 

Måling av direkte tid 

forutsetter bruk av 

Lifecare Mobil Pleie. 

Kjøretid og indirekte 

tid beregnes. 



Sykefraværet pr dag gir styringsinfo 
- Informasjon fra Visma ressurs 



 

 

 

 

Takk for oppmerksomheten! 
 

 

 

 


