Velferdsteknologi | Bodg kommune — fra
Ide til realisering

Hgstkonferansen 18.10.2016
Monica Eivik

Stian Brennberg

Inger Elden

Eva Ripnes

Kirsten Willumsen

Liv-Bente Seelg

KOMMUNE



E@ bode

KOMMUNE




Presentasjonens innhold:

Bakgrunn for satsingen pa velferdsteknologi

Realiserte velferdsteknologiske lgsninger

Var vei videre innenfor velferdsteknologi

Styrhuset

g; bode

KOMMUNE



Bakarunn
g INOU Norges offentlige utredninger 2011:11

Innovasjon i omsorg

« Innstillingen NOU 2011:11 «Innovasjo
omsorg» ble framlagt 16. juni 2011.

» | etterkant har det kommet en rekke

meldinger som alle peker p& a  vo... O
— Digitale tjenester og verktay e reelsl

(2014-2015)
Meiding til Stertinget

- Ve I fe rd Ste k n O I O g i fo r b ru ke rn e Fremtidens primaerhelsetjeneste
. - nerhet og helhet
(egenmestring, trygghet, ..)

Stortingsmelding 29 (201213)
Morgendagens omsorg

‘en mulighetsmelding for omsorgsfettet’
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Velferdsteknologi

« Med velferdsteknologi menes fgrst og fremst teknologisk assistanse
som bidrar til gkt trygghet, sikkerhet, sosial deltakelse, mobilitet og
fysisk og kulturell aktivitet

« Velferdsteknologi kan ogsa fungere som teknologisk statte til a
forbedre tilgjengelighet, ressursutnyttelse og kvalitet pa
tienestetilbudet

Malet med velferdsteknologi er & skape en tryggere og enklere hverdag
bade for bruker, pargrende og omsorgspersonell
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Velferdsteknologi — i Bodg Kommune

« Velferdsteknologi 2011 - 2012

— Elektronisk meldingsformidling mellom pleie- og omsorgssektoren
(PLO) og fastleger

— Elektronisk meldingsformidling mellom pleie- og omsorgssektoren
(PLO) og helseforetakene (HF-ene)

« Satsingeni 2011 og 2012 var vellykket, og tanken om «noe mer»
var sadd
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Forankring

Bodg kommune sin velferdsteknologi satsning er:

Forankret i «IKT handlingsplan for Helse- og Omsorg»
Forankret i «@dkonomiplan for Bodg kommune»

Arlig rullering

Realiseres gjennom prosjekter

Fra budsjettaret 2015:

— Etablert et eget IKT forvaltnings- og utviklingsteam (ForUT) for helse- og

omsorgssektoren, herunder velferdsteknologi satsingen

v
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IKT forvaltnings- og utviklingsteam for helse- og omsorgssektoren

(ForUT)

— Temaet bestar av
« fagpersonell (6 personer) rekruttert fra helse- og omsorgsavdelingen
« fagleder fra IKT kontoret

— Teamet rekrutterer ytterligere personell fra helse- og
omsorgsavdelingen i de konkrete pagaende prosjekter

— Lgpende samarbeid med lederteamet i helse- og omsorgsavdelingen

Teamets visjon:
— At det skal jobbes smartere understgttet av gode IKT Igsninger
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Velferdsteknologi — i Bodg

« Valgte a fokusere pa:

Velferdsteknologi som teknologisk statte til a forbedre tilgjengelighet,
ressursutnyttelse og kvalitet pa tjenestetilbudet

* Realiserte velferdsteknologiske lgsninger (et utvalg)
— Elektronisk samhandling (fastleger, apotek, helseforetak)
— Mobil pleie i hjemmetjenesten
— Elektronisk darlas
— Elektronisk pasientrom
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Velferdsteknologi — fra ide til realisering

Gevinster i vare velferdsteknologiske prosjekter er:

— Spart tid
— @kt kvalitet

— Unngatte kostnader
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Velferdsteknologi — fra ide til realisering

Mobil pleie i hjemmetjenesten

09:42

- Knut Roger Berntzen @
lifecare S termancvaric S

Gerica Mobil Pleie
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Hent rute Vis ledige

‘ Bytt rolle Logg ut

Internmelding
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Tilgjengelig

« Personalia/pargrende
e Journal

« Tiltaksplan

« Diagnose

 Medisinkort

v
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P Ps » Praktiske Prosedyrer i Sykepleietjenesten versjon 12,0 Sok i alt innhold

Prosedyrer Kunnskapsstoff Kunnskapstester Kalkulatorer Testlegemiddelregning  Etikk/juss  Smittevern Dokumentasjon Demens  Psykisk

Prosedyrer

Aktivitet/hvile

Eliminasjon

Ernzring

Hud og vev

Kunnskap/utvikling

Respirasjon

Sirkulasjon

Smerte/sansetilstand

Stell av dede

Ferstehjelp

Sok i prosedyrer

Le? mer i “Om PPS”



Velferdsteknologi — fra ide til realisering

. o
Elektronisk darlas
o}
elas
Hva og hvordan?
e Enenhet monteres pa brukerens dgr
Enkel montering over vrideren pa dgrens innside

]

o Usynlig fra dgrens utside, ingen pavirkning pa las eller dgr
e Batteridrevet, krever ingen tilkobling til stramforsyning
[ ]
[ ]

Lasenheten kan apnes og lases fra en fjernkontroll
Lases opp fra Lifecare mobil pleie

Berntzen, Knut
ELEKTRONISK LAS

MANUELL LAS
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E-las
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Sglvsuper helse og velferdsenter
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Splvsuper helse- og velferdsenter har samlet alt pd ett brett
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AlITId oNnline 0g «SJeKKer ut» utrart titak
umiddelbart.
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Velferdsteknologi — fra ide til realisering

Elektroniske pasientrom
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Velferdsteknologi — fra ide til realisering

Helsekort som en del av elektronisk pasientrom

lifecare Home » Ro
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Prosjektmetodikk — fra kartlegging til operasjonell drift

Kartlegging av arbeidsprosess og arbeidsrutiner:
« Tradisjonell kartlegging ved bruk av tidsregistreringsskjema
« Viser de ansatte hva de bruker tid pa, pa en enkel mate

DAGVAKT
Aktivitet: SUM: SUM: sSuUmM: Snitt:
07:14 06:16 03:58 05:49
Dokumentasjon i Gerica 04:30 04:07 06:06 04:54
Dokumentasjon utenfor Gerica 00:00 00:00 01:32 00:30
Transport personal i fbrm dok. 00:14 00:21 00:03 00:12
Inn/utskriving av pasient 00:13 00:33 00:22 00:22
Mete bruker/parsrende 01:40 00:31 00:14 00:48
Telefon bruker/parerende 00:10 00:27 00:40 00:25
Andre meter|{ikke direkte brukerrettet) 04:23 01:05 03:30 02:59 W Rapport
Administrative oppgaver 03:25 01:01 00:25 01:37
Saerlige oppgaver ansvarsvakt 00:10 00:34 00:00 00:14 H Dokum entasion
Pauser 05:19 04:07 07:20 05:35
) | :
Legeuvisitt inkl. for/etterarb. 01:11 01:18 01:01 01:10 Direkte brukerrettet
Kontakt med lege/legevakt 00:10 00:22 00:00 00:10 B Annet
Bestilling/mottak fra apotek 00:00 00:12 00:09 00:07
) |
Utlev.medisin pasient+for/etterarb. 04:04 02:07 03:07 03:06 B Indirekte brukerrettet
Annet medisinromarbeid 00:22 00:32 00:03 00:19
Eventuell medisinering 00:23 00:23 00:22 00:22

Stell/idirekte brukerrettet tid

Spl.prosedyrerfandre fagpros.

Forber. maltiderfrydde/oppvask 03:02 04:09 06:13 04:28
Maltider 05:09 04:50 04:47 04:55
Mellommaltider /drikke 00:37 01:02 01:25 01:01

Aktivitet med bruker

Transport av bruker

lkke direkte brukerrettet tid -pafyll
rom,lager m.v : % b0d®
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Tidsregistrering dagvakt

m Rapport
® Dokumentasjon
W Direkte brukerrett

B Annet

M Indirekte brukerret
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Endring av arbeidsprosesser

« Behov for gkt kvalitet over dokumentasjon
« Behov for strukturerte og effektive rapporter

« Behov for a aktivt bruke journalsystem

Nytt arbeidsverktay (nettbrett) er ikke hele lgsningen, men har blitt
et godt bidrag til gkt kvalitet!
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Hvordan stgtter eRom den ansatte | daglige
arbeidsopggaver?

dInformasjon er
oversiktlig og lett
tilgjengelig.

dKonkrete og
handfaste gjgremal

dAnsvarlig sykepleier
pa vakt sikrer at alle
arbeidsoppgaver
blir fulgt opp.




Hvordan stgtter eRom den ansatte |
daglige arbeidsopgaver?

dKommunikasjon med pargrende er
enklere og mer informativt.

Akt tillit mellom tjenesten og Pasient
og pargrende.

MMMMMMMM



Hvordan stgtter eRom den ansatte |
daglige arbeidsoppgaver?

dArbeider mer malrettet med
vedtaket/malsetting for oppholdet til
pasienten.

dDe ulike tjenestenivaene har fatt et
bedre verktgy for tildeling av
tienester (hjemmetjeneste og
tildelingskontor)

MMMMMMMM



Hvordan oppleves bruken av digitalt verktay |
samhandling mellom ansatt og pasient?

d Godt
kommunikasjons-
verktgy nar man
skal besvare
konkrete
henvendelser.
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Hvordan oppleves bruken av digitalt
verktgy 1 samhandling mellom ansatt
0g pasient?

dIngen negative tilbakemeldinger |
nilotperioden

dPrgvesvar og enkle detaljer blir
dokumentert bedside.

dEndring av tiltak er online og falges opp
umiddelbart. Dagsaktuelle opplysninger om
pasienten alltid oppdatert.

dFar eRom dokumenterte vi kun pa slutten
av vakten. 3 booe
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Velferdsteknologi — fra ide til realisering

« Generasjonsskifte innenfor velferdsteknologi

— Fra fokus pa «administrative» lgsninger (Mobil pleie/ Elektroniske
pasientrom) til fokus pa personlig helseteknologi

— Bodg kommune har startet implementeringen

Morgendagens omsorg 2020 —

Standarder

2014 2020
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Personlig helseteknologi, eksempler:

« Trygghetspakker
— Digital trygghetsalarm, epialarm, dgralarm, fallalarm, GPS sporing
— Medisin dispensere med paminnelse / varsling

« Digitale tilsyn
— Stillbilder, video, Skype dialog

« Avstandsmonitorering
— Medisinske malinger direkte i helsekortet
— Varsling (fra Gerica) nar maling er utenfor satte terskelverdier

g; bode
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Sensor teknologi under innfasing i omsorgsboliger

Digitalt Tilsyn
Muliggjer diskret tilsyn med en bruker ved

hjelp av kamera. Kan benyttes bade i bolig og
pa institusjon og initieres fra fagsystem

Digital Trygghetsalarm
Trygghetsalarm som stgtter Helse-
direktoratets anbefalinger. Kan tilkobles
reykvarsler, smykker og trykk=knapper med
og uten 2-veis tale
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Sensor teknologi under innfasing i omsorgsboliger

Omgivelseskontroll Utvidet Trygghet og
Beboerrom Varsling
Enkel styring og individuell tilpasning av lys, Lys-sti mot bad pa natt og passiv alarm ved ut
varme og solavskjerming pa et beboerrom av seng, vandring, epilepsi, inkontinens m.m.

L
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Sensor teknologi under innfasing ved Sgrgjerdet bokollektiv

Voldsalarm fFor Ansatte

Rask og enkel varsling i kritiske situasjoner
tilpasset de ansattes behov fFor mobilitet og
1g inne og ute (GPS)

Innendors Posisjonering

Lokalisering av beboere og ansatte ved hjelp

av sma, baerbare enheter, for effektiv varsling
av hendelser

v

boda

KOMMUNE




Sensio Velferdsportal

Samlet administrasjon og drift av utstyr og
tjienester tilknyttet plattformen

Mobilt Vaktrom

Mobil lesning For mottak, distribusjon og
eskalering av alarmer og hendelser

L 131%
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Suksessfaktorer | Bodg

« Forankring (IKT og HO)
« lldsjeler

* Implementeringsmetodikk

Kartlegging av arbeidsprosesser
Etablering av superbrukere

Endring av arbeidsprosesser
Oppleering av ansatte

Produksjon umiddelbart etter opplaering

v
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Morgendagens omsorg | Bodg Kommune

— Velferdsteknologi vil veere en naturlig del av tjenestetilbudet

— Sensor teknologi vil overta mange av dagens manuelle helseoppgaver
— Kommunenes omsorgs «meny» Vil bli endret

— Nye helseaktgrer vil komme pa markedet

— Personvern og informasjonssikkerhet vil fa starre fokus
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Velferdsteknologi — fra ide til realisering

En vellykket innfgring av velferdsteknologi er der utstyr hos bruker
kobles opp mot de administrative verkt@gyene og prosessene som

allerede er i1 drift hos kommunene.
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Styrhuset

Helhetlig styring handler
farst og fremst om atai
bruk allerede tilgjengelig
styringsinformasjon —
systematisk

<) —

 STYRHUSET

MMMMMMMM



Fagsiloer er utfordringen

Styringssystemet
skal gjgre sentral
informasjon fra
fagsystemene lettere
tilgjengelig gjennom
effektiv datafangst

0Qg presentasjon
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Vedtaksutviklingen =hj.tj alle niva

Vedtakstimer

5k
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M Gjennomsnittlig antall vedrakstimer per uke - Planlagt
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Brukerinformasion — hj.tj alle niva
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Tidsbruk — ordinaer hj.tj.
- setter sammen informasjon fra Gerica og Visma ressurs

Direkiatid akkumulart Indiraktetid akkumulart Kjeratid akkwmulart

Ve / Maling av direkte tid
s o e forutsetter bruk av
Lifecare Mobil Pleie.

N Kjaretid og indirekte

- tid beregnes.

ok
ook
10k
ok
2one-on 201808
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Sykefraveeret pr dag gir styringsinfo
- Informasjon fra Visma ressurs

Prosent  Antall sykemeldinger

Sykefravaer (Visma Ressurs)

‘\ .\G\a .\\ “,a\“ ‘\ \ ‘1.@\“ ‘\
@@‘@‘@‘@@@9@&\@\ &@@‘@-‘@‘@@%.\ .\&‘\@\ @@‘@‘@‘@‘-
s & & SR S LA U »
M Sykefravaer
Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Moy Des
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Takk for oppmerksomheten!




