er kunsten a se den totale leveransen fra
gjestens stasted, og a utforme opplevelsen
slik at den far stgrst mulig verdi for gjesten
og samtidig blir mest mulig lennsom for
produsenten.
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Pine & Gilmore (1999)



Hvordan lage personas?

En persona viser til en bestemt kundetype i en bestemt
kontekst. Et menneske er mange ulike personaser.

Eva
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Reason to go!
(hovedmotiv for reisen)
J
. ™
Venninnetur (Vennetur-Vegard) Reisefglge
Familieferie i hgstferien (Familie-Finn) (sosial kontekst for reisen)
Matlagingskurs (Larings-Lena) J

Leve som de lokale (Local Life Lisa)
Meditasjonshelg

Hvileferie

Aktiv fjellferie (vte-Nyte-Niklas)
Fuglekikking (Bl2 Passion-Per)

Se det bergmte nordlyset (Bucketlist-Betty)
Mitt livs reise (Epic Eric)

Kjernebehov

Andre behov

(basert pa psykografiske, kulturelle og
demografiske trekk.)




STRATEGISK KOMPASS ¢

Togetherness

The great outdoors Balanced lifestyle Local living Icons of the North

A vere en del av noe sterre
enn seg selv
Kjemefortelling: Kierneforteling:

Pleie flokken Spektakulzre
Milgruppe: landskap

Maturlig péfyill

Tett pd naturens
kraft

Travel styles

Klassisk
A trygge sitt ankerfeste ﬁl.ttr:n_:::jnn- A strekke seg
it mot noe

Mélgruppe:
Kultur og l=ring
Teit pd de
amndre
Kjernefortelling: Kjermeforteling
Balansert livsstl Levende

) lokalsamfunn
A realisere den beste

versjonen av seg selv

Se det selv Kjerneforteling: Det ikoniske Nord-Norge
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Malgruppe: Fellesskap

Gjester som primart reiser for a
bygge relasjoner.
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Personaskolleksjon

Her finner du de nordnorske malgruppene.Hver enkelt persona er
knyttet til en malgruppe som igjen har sin merkevarehistorie.
Malgruppene har hver sin plass i det strategiske kampasset: Slik henger

Naturlig pafyll

Yie-Nyte-Nintas, Nytiegynnen Nils, Pho-Sofus,
Erapedajors-tlien, Adrenalin-Anders,
Natureluker Hina og bid spesisiatar.

Malgruppe: Naturlig
pafyll

Gjester som primart reiser for &
vare aktive i naturen.

LES MER

Sinnsro og klarhet

: — ”
Trenings-Terje of Slow-trave!-Sarah

Malgruppe: Sinnsro og
klarhet

Gjester som primart reiser for &
koble kropp og sjel og finne ro eller
pleie seg selv

Kultur og leering

Malgruppe: Kultur og
leering
Gjester som reiser for & dyrke
kulturinteresser, nyte

kulturopplevelser og utforske
lokalsamfunn.
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Attraksjonsjakt
Buckethat-Betty, Epic Er
=
Malgruppe:
Attraksjonsjakt
Gjester som primart reiser for & se
kjente attraksjoner og
naturfenomen.
LES MER
i
Boa @FPISBLED guoe™
e 05.06.2018



