
OPPLEVELSESDESIGN
er kunsten å se den totale leveransen fra 

gjestens ståsted, og å utforme opplevelsen 

slik at den får størst mulig verdi for gjesten 

og samtidig blir mest mulig lønnsom for 

produsenten. 
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KUNDETILPASNING
er å foredle ressursene dine 

slik at leveransene blir mer tilpasset 

den enkelte gjests behov og 

drømmer, og gjennom det får 

høyere verdi.
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Reason to go! 

(hovedmotiv for reisen)

Reisefølge

(sosial kontekst for reisen)

Kjernebehov

Andre behov

(basert på psykografiske, kulturelle og 
demografiske trekk.)

Hvordan lage personas?
En persona viser til en bestemt kundetype i en bestemt 
kontekst. Et menneske er mange ulike personaser.

✓ Venninnetur (Vennetur-Vegard)

✓ Familieferie i høstferien (Familie-Finn)

✓ Matlagingskurs (Lærings-Lena)

✓ Leve som de lokale (Local Life Lisa)

✓ Meditasjonshelg (Yoga-Janne)

✓ Hvileferie  (Velvære-Wenche)

✓ Aktiv fjellferie (Yte-Nyte-Niklas)

✓ Fuglekikking (Blå Passion-Per)

✓ Se det berømte nordlyset (Bucketlist-Betty)

✓ Mitt livs reise (Epic Eric)

Eva



Personas

Kulturfiltre

Travel styles

STRATEGISK KOMPASS
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