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Mangel pa samarbeid er
en utfordring -
viktig og ngdvendig
informasjon kommer
ikke frem til dem som
trenger den, barn far
ikke den hjelpen de har
behov for i tide, eller
ikke i det hele tatt.

- Svikt og svik, NOU 2017:12




FALLE MELLOM

HAN HADDE FALT MELLOM
SA MANGE STOLER

AT DET ETTER HVERT FOLTES
MER NATURLIG

A BARE SETTE SEG
RETT NED PA GULVET
MED EN GANG

ROBERT TJOMLID




Stortinget har enstemmig vedtatt endringer i flere
velferdstjenestelover som blant annet omfatter:

e harmonisering og styrking av reglene om samarbeid og individuell plan

 innfagring av en samordningsplikt for kommunen ved ytelse av
velferdstjenester

« innfgring av en rett til barnekoordinator

* utvidelse av helse- og omsorgstjenestens ordning med lovpalagte
samarbeidsavtaler

Formalet med endringene er a styrke oppfalgingen av utsatte barn og unge og
deres familier giennom gkt samarbeid mellom velferdstjenestene.

Kilde: https://www.stortinget.no/no/Saker-og-publikasjoner/Saker/Sak/?p=83122
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https://www.stortinget.no/no/Saker-og-publikasjoner/Saker/Sak/?p=83122

« Formalet er a styrke oppfelgingen av utsatte barn og unge, og deres
familier, giennom @kt samarbeid mellom velferdstjenestene.

 Lovendringene gjelder for alle som har behov for velferdstjenester,
uavhengig av alder.

« Bestemmelsen om barnekoordinator gjelder kun for barn og unge
under 18 ar og deres familier.




§ 15-8. Samarbeid og samordning § 3-4. Kommunens plikt til samarbeid og samordning
Skolen, skolefritidsordninga og pedagogisk-psykologisk teneste skal samarbeide med andre tenesteytarar dersom samarbeid er . . . . . .
nedvendig for & gi eleven eit heilskapleg og samordna tenestetilbod. Dersom eleven har individuell plan etter anna lov og forskrift, skal De kommunalg helse- 0g GmSDfQSTJEHESTENE skal samarbeide med andre t]enesteytere dersom samarbeid er nadvenmg fora a

skolen, skolefritidsordninga og
individuelle planen.

al
0ren sgrge

Kommunen skal samordr
tenesteytar som skal vareta s
skal koordinatoren sergje for s

Skolen, skolefritidsordnir
andre tenesteytarar slik at sko
sine oppgaver etter lov og fors

Nar det er nadvendig for
personopplysningar, inkludert

Ied tenesteytarar er det
oppgaver pa vegner av ein sli
privatskolelova § 8-1.

0 Favd til med lov 8 iuni 2018

§ 15-8. Samarbeid og sam

Barnevernstjenesten sk
barnet et helhetlig og samor

Kommunen skal samor
som skal ivareta samordning
koordinatoren serge for sam . e .

Barnevernstjenesten skal, i tillegg til a folge opp enkelte barn, samarbeide med offentlige instanser og andre tjenesteyterne slik Fylkeskommunen skal, i tillegg til & falge opp enkelte pasienter, sarge for nadvendig samarbeid mellom tannhelsetjenesten innad
at barnevernstienesten og de andre tjenesteyterne kan ivareta sine oppgaver etter lov og forskrift. I fylkeskommunen, med tannhelsetjenesten i andre fylkeskommuner og andre tjenesteytere, slik at den fylkeskommunale

. L _ ) . | tannhelsetjienesten og de andre tjenesteyterne kan ivareta sine oppgaver efter lov og forskrift.
IMed fjenesteyter menes kommunale, fylkeskommunale cg statlige tjenesteytere, private tjenesteytere som utfarer cppgaver pa

vegne av slike tjienesteytere, barnehager som far tilskudd etter barnehageloven § 19 og skoler som far statstilskudd etter

IMed tjenesteytere etter farste og andre ledd menes kommunale, fylkeskommunale og statlige tjenesteytere, private fjienesteytere
privatskalelova § 6-1.

som yter fienester pa vegne av slike tjenesteytere, bamehager som far tilskudd etter barmehageloven § 19 og skaler som far
Barnevernstienesten bar ogsa samarbeide med frivillige organisasjoner som arbeider med barn og unge. statstilskudd etter privatskolelova § 6-1.

0 Endret ved lov 10 juni 2022 nr. 39 (i kraft 15 juni 2022 iflg. res. 10 juni 2022 nr. 997) 0 Tiligyd ved lov 11 juni 2021 nr. 78 som endret ved lov 10 juni 2022 nr. 39 (i kraft 1 aug 2022 iflg. res. 20 mai 2022 nr. &71).
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1. ledd

§ 15-8. Samarbeid og samordning

Barneverntjenesten skal samarbeide med offentlige instanser og andre
tjenesteytere dersom samarbeid er ngdvendig for a gi barnet et helhetlig og
samordnet tjenestetilbud.

§ 3-4. Kommunens plikt til samarbeid og samordning

De kommunale helse- og omsorgstjenestene skal samarbeide med andre
tjenesteytere dersom samarbeid er ngdvendig for a gi pasienten eller brukeren et
helhetlig og samordnet tjenestetilbud.

§ 15 a. Samarbeid med andre offentlige organer og tjenesteytere

Kontoret skal samarbeide med andre offentlige organer og tjenesteytere dersom
samarbeid er ngdvendig for a gi brukeren et helhetlig og samordnet tjenestetilbud.

Barnevernsloven

Helse- og omsorgs-

tjenesteloven




2. ledd

§ 15-8. Samarbeid og samordning

[...]

Kommunen skal samordne tjenestetilbudet etter fgrste ledd. Ved behov skal kommunen
bestemme hvilken kommunal instans som skal ivareta samordningen. Dersom det er
oppnevnt barnekoordinator etter helse- og omsorgstjenesteloven § 7-2 a, skal Barnevernsloven
koordinatoren sgrge for samordning av tjenestetilbudet.

§ 3-4. Kommunens plikt til samarbeid og samordning

[...]

Kommunen skal samordne tjenestetilbudet etter fgrste ledd. Ved behov skal
kommunen bestemme hvilken kommunal tjenesteyter som skal ivareta samordningen.
Dersom det er oppnevnt barnekoordinator etter § 7-2 a, skal barnekoordinatoren sgrge
for samordning av tjenestetilbudet.

Helse- og omsorgs-

tjenesteloven

§ 1 a. Samarbeid og samordning
[...]

Kommunen skal samordne tjenestetilbudet etter fgrste ledd. Ved behov skal kommunen Lovom
bestemme hvilken kommunal tjenesteyter som skal ivareta samordningen. Dersom det er familievernkontorer
oppnevnt barnekoordinator etter helse- og omsorgstjenesteloven § 7-2 a, skal koordinatoren
sgrge for samordning av tjenestetilbudet.



https://lovdata.no/lov/2011-06-24-30/%C2%A77-2a

3. ledd

§ 15-8. Samarbeid og samordning

[...]

Barneverntjenesten skal, i tillegg til & fglge opp enkelte barn, samarbeide med
offentlige instanser og andre tjenesteytere slik at barneverntjenesten og de andre
tjenesteyterne kan ivareta sine oppgaver etter lov og forskrift.

§ 3-4. Kommunens plikt til samarbeid og samordning

[...]

De kommunale helse- og omsorgstjenestene skal, i tillegg til 3 fglge opp enkelte pasienter
eller brukere, samarbeide med andre tjenesteytere slik at de kommunale helse- og

omsorgstjenestene og andre tjenesteytere kan ivareta sine oppgaver etter lov og forskrift.

§ 15 a. Samarbeid med andre offentlige organer og tjenesteytere

[...]

Kontoret skal, i tillegg til a folge opp enkelte brukere, samarbeide med andre offentlige
organer og tjenesteytere, slik at kontoret og de andre tjenesteyterne kan ivareta sine oppgaver
etter lov og forskrift.

Barnevernsloven

Helse- og omsorgs-
tjenesteloven

10




Kilde: 0 - 24-samarbeidet. https://0-24-samarbeidet.no/dokumenter/
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Kort om veilederen

Samarbeid om tjenester til barn,
unge og deres familier

Veilederen

* beskriver lovendringene som er relevante for
samarbeid pa tvers av velferdstjenestene

e forklarer de nye bestemmelsene naermere
tydeliggjpre ansvar og myndighet

» gir veiledning pa hvordan pliktene kan ivaretas

» skal veere et praktisk verktgy for implementering
av de nye eller endrede bestemmelsene om
samarbeid, samordning, barnekoordinator og
individuell plan

Nettsted:

https://www.helsedirektoratet.no/veiledere/samarbeid-om-tjenester-til-barn-unge-og-deres-familier

11



https://www.helsedirektoratet.no/veiledere/samarbeid-om-tjenester-til-barn-unge-og-deres-familier

«Kommunen skal fremme gode oppvekstvilkar giennom tiltak for G
forebygge at barn og unge utsettes for omsorgssvikt eller utvikler
atferdsvansker. Kommunen skal sgrge for @ samordne sitt tjenestetilbud til

barn og familier.

Kommunestyret selv skal vedta en plan for kommunens forebyggende
arbeid etter farste ledd.

[...]»

Kilde: Lov om barnevern (barnevernsloven) - Lovdata

12
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https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2021-06-18-97?q=Barnevernsloven

Barnekonvensjonens artikkel 27 -

levestandard

1. Partene anerkjenner ethvert barns rett
til en levestandard som er tilstrekkelig
for barnets fysiske, psykiske, andelige,
moralske og sosiale utvikling.

(o)

3. | samsvar med nasjonale forhold og
innenfor rammen av sine midler, skal
partene treffe egnede tiltak for a hjelpe
foreldre og andre som har ansvaret for
barnet til a virkeliggjere denne rettighet, og
de skal ved behov sgrge for materiell
hjelp og stottetiltak, saerlig med hensyn
til mat, klzer og bolig.

A ki d

13




Dette betyr at...

«Alle barn har rett til god nok levestandard. »

Foreldrene til barnet skal sgrge for at barnet har en god levestandard. Det
betyr at barnet skal fa de tingene som kreves for a leve og ha en meningsfylt
hverdag.

Barnet skal ha mat og drikke, og det skal fa mulighet til a utvikle seg som
menneske. Hvis foreldrene ikke klarer a gi barnet en god levestandard, kan de

fa hjelp.

Kilde: https://www.barneombudet.no/for-barn-og-unge/barnekonvensjonen

14
BB


https://www.barneombudet.no/for-barn-og-unge/barnekonvensjonen

«Mavge barw i familier med lav inntekt har darligere boforhold ewn
andre. De opplever a matte flytte oftere enn avdre barw, de bor
ofte trangere ewn andre barw, o9 de bor sjeldvere i en boligy som
fawmilien eier selv.

Forsknivg viser at det a vokse opp i ew leiebolig) kav ha negative

konsekvenser for barn og unge, fordi det kan medfgre ustabilitet,
trangboddinet, uheldig bomilig og lav standard pa boligen. Flere B

studier viser ogsa ew SﬂW\W\@Vﬂ/\@VIO) mellom boforhold,
helse og sosial ulikhet» (s.12)




ﬂ_ e, \/\

Toalett som ikke er trukket ned far ny leietaker flyttet inn, mugg i vegger, teip for a dekke til stremledninger, og uappetittelig
kjokkeninventar er blant eksemplene Frelsesarmeen har funnet pa darlige standarder i utleieboliger.

@ Frelsesarmeen

Barn lever i uverdige boforhold: Det 0O O 0O
glipper pa private utleieboliger, Oystein Helmikstol

oystein@lomedia.no

innrommer store kommuner Publisert 30.08.2023 08:07

Oppdatert 30.08.2023 08:07

Kilde:
Barn lever i uverdige boforhold: Det glipper

pa private utleieboliger, innremmer store

kommuner | Fontene.no

16



https://fontene.no/nyheter/barn-lever-i-uverdige-boforhold-det-glipper-pa-private-utleieboliger-innrommer-store-kommuner-6.47.982249.dfcde0bcd7
https://fontene.no/nyheter/barn-lever-i-uverdige-boforhold-det-glipper-pa-private-utleieboliger-innrommer-store-kommuner-6.47.982249.dfcde0bcd7
https://fontene.no/nyheter/barn-lever-i-uverdige-boforhold-det-glipper-pa-private-utleieboliger-innrommer-store-kommuner-6.47.982249.dfcde0bcd7
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Hva vi ser barna -
kanskje...

. Utageringr
«Sla seg vrang»
lasjon Skolefra

Bilde: https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/deed.en 18



§ 5. Ansvar for organisering og planlegging

Kommunen skal i sitt arbeid pa det boligsosiale feltet sgrge for samarbeid pa tvers av sektorer
og samordning av sine tjenester. For gvrig skal kommunen samarbeide med andre offentlige

aktgrer som kan bidra til arbeidet for vanskeligstilte pa boligmarkedet. [...] "

Helse, (sosial) og bv.tj.

fyaq 80 Sujuuepin
801syanddo

1) Kilde: Lov. om kommunenes ansvar pa det boligsosiale feltet - Lovdata

19



https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2022-12-20-121

§ 6. Plikt til a gi individuelt tilpasset bistand til vanskeligstilte pa boligmarkedet
Kommunen skal gi individuelt tilpasset bistand til vanskeligstilte pd boligmarkedet.

Kommunen vurderer hvilken bistand som skal gis. Bistandens art og omfang skal tilpasses den enkeltes
behov.

Bistanden kan blant annet gd ut pd a gi rad og veiledning om gkonomi, bomestring, statlige og
kommunale tjenestetilbud eller andre forhold av betydning for bosituasjonen. Kommunen kan ogsa gi
praktisk bistand, slik som hjelp til G s@ke stgtte-, IGne- og tilskuddsordninger eller kommunalt disponert
bolig, bistand i en konkret kjgps- eller leieprosess eller bistand til a forebygge utkastelse.

Plikten til G gi individuelt tilpasset bistand omfatter ogsa bistand til G skaffe boliger med seerlig tilpasning
og med hjelpe- og vernetiltak for dem som trenger det pa grunn av alder, funksjonsnedsettelser eller av
andre arsaker.

Lov om kommunenes ansvar pa det boligsosiale feltet

20



DELRAPPORT 1

BEDRE TJENESTERi

barn oz unge
VEED Samimensatte

O

Virkningene av lovendringene i 14
lover som regulerer velferdstjenester

Delrapport 1: Utgangspunktet da
lovendringene tradte i kraft

Foto:

21



| store trekk deler representanter for kommunene problembeskrivelsen som ligger bak
lovendringene. Samarbeid og samordning i tjenester for barn og unge med behov for
sammensatte tjenester anses som en utfordring

Respondentene beskriver samtidig at det alt foregar et omfattende samarbeid, og at de
giennom de senere ar har gjennomfart tiltak for a styrke det - uten at det har fjernet
utfordringene

| sparreundersgkelsen gir et flertall uttrykk for at de tror lovendringene vil hjelpe, men
samtidig peker de pa at ressurser og kapasitet er det viktigste hinderet for samarbeidet.

| den kvalitative studien framstar informantene med mer lunkne forventninger. De peker pa
at ambisjonen om samarbeid har veert gjeldende i mange ar, men at vansken er a fa det til |
praksis - og at det handler om mer enn juss. Ogsa de peker pa ressursutfordringer.

22




Forklaringer pa manglende samarbeid

0 20 40 60

Ressurser og kapasitet 54
Tenkemater og regelverk 50
Ukjent med hva andre kan bidra med 40
Lav oppmerksomhet utenfor eget ansvarsomrade 37
De som koordinerer har ikke nok myndighet 35
Lite interesse for samarbeid pa andres vilkar 35
Manglende rutiner eller systemer 25
Taushetsplikt skaper utfordringer
Mangel pa felles mateplasser
Innarbeidete arbeidsformer
Ingen har tydelig ansvar for koordinering 20
Lav oppmerksomhet pa lederniva 17
Fysisk avstand skaper praktiske vansker g

EEH

Figur 5-1 Andel som mener det stemmer godt eller svaert godt at den enkelte pastand er en
forklaring pa manglende samarbeid. Prosenter. Full tekst for pastandene | fotnoten®




Ny veileder om taushetsplikt, opplysningsrett og
opplysningsplikt i forvaltningen

Taushetsplikt, opplysningsrett og
opplysningsplikt. En veileder

https://www.regjeringen.no/no/doku
menter/taushetsplikt-opplysningsrett-
og-opplysningsplikt-i-forvaltningen-
en-veileder/id2963083/

Veileder: T |
o
kommunal =

KOMMUNESEKTORENS ORGANISASJON

Taushetsplikt i arbeid med barn,
ungdom og familier

" POLITIET

~ Utenfor boks:a71
- innenfor lovverket

Veileder for god informasjonsflyt

SALT®

'SAMMEN LAGER VI ET TRYGT 08LO

SalTo - sammen lager vi et trygt Oslo

Veileder for god informasjonsutveksling: "Utenfor
boksen - innenfor lovverket (PDF 1MB

Samarbeid om tjenester til barn,
unge og deres familier

https://www.helsedirektoratet.no/veiledere/
samarbeid-om-tjenester-til-barn-unge-og-
deres-familier/veiledningsplikt-
oppmerksomhetsplikt-og-taushetsplikt



https://www.oslo.kommune.no/getfile.php/13429310-1639389647/Tjenester%20og%20tilbud/Politikk%20og%20administrasjon/Prosjekter/Salto%20-%20sammen%20lager%20vi%20et%20trygt%20Oslo/Veileder%20for%20god%20informasjonsflyt.pdf
https://www.oslo.kommune.no/getfile.php/13429310-1639389647/Tjenester%20og%20tilbud/Politikk%20og%20administrasjon/Prosjekter/Salto%20-%20sammen%20lager%20vi%20et%20trygt%20Oslo/Veileder%20for%20god%20informasjonsflyt.pdf
https://www.ks.no/contentassets/1f2fe6ac74ca4a4e949a52e1b0382e0e/3168-074004-Taushetsplikt-veileder-versjon-2013-dobbeltsid.pdf
https://www.ks.no/contentassets/1f2fe6ac74ca4a4e949a52e1b0382e0e/3168-074004-Taushetsplikt-veileder-versjon-2013-dobbeltsid.pdf
https://www.ks.no/contentassets/1f2fe6ac74ca4a4e949a52e1b0382e0e/3168-074004-Taushetsplikt-veileder-versjon-2013-dobbeltsid.pdf
https://www.ks.no/contentassets/1f2fe6ac74ca4a4e949a52e1b0382e0e/3168-074004-Taushetsplikt-veileder-versjon-2013-dobbeltsid.pdf
https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/taushetsplikt-opplysningsrett-og-opplysningsplikt-i-forvaltningen-en-veileder/id2963083/
https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/taushetsplikt-opplysningsrett-og-opplysningsplikt-i-forvaltningen-en-veileder/id2963083/
https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/taushetsplikt-opplysningsrett-og-opplysningsplikt-i-forvaltningen-en-veileder/id2963083/
https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/taushetsplikt-opplysningsrett-og-opplysningsplikt-i-forvaltningen-en-veileder/id2963083/
https://www.helsedirektoratet.no/veiledere/samarbeid-om-tjenester-til-barn-unge-og-deres-familier/veiledningsplikt-oppmerksomhetsplikt-og-taushetsplikt
https://www.helsedirektoratet.no/veiledere/samarbeid-om-tjenester-til-barn-unge-og-deres-familier/veiledningsplikt-oppmerksomhetsplikt-og-taushetsplikt
https://www.helsedirektoratet.no/veiledere/samarbeid-om-tjenester-til-barn-unge-og-deres-familier/veiledningsplikt-oppmerksomhetsplikt-og-taushetsplikt
https://www.helsedirektoratet.no/veiledere/samarbeid-om-tjenester-til-barn-unge-og-deres-familier/veiledningsplikt-oppmerksomhetsplikt-og-taushetsplikt

Like muligheter
| oppveksten

Regjeringens samarbeidsstrategi for barn
og ungdom i lavinntektsfamilier (2020-2023)

Strategi

«Den wye strategien favmer bredt oo
inkluderer ulike virkemidler og Hienester
fra mange sektorer: utdawning, arbeid,

boli kuttur- og fritidsaktiviteter,
helse og barne- og familievern. Alle

tienestene ma jobbe sammen og i ver

helhetlig hielp til barna og deres
familier» (s. 5)




Leaving no one behind

«Alle barv 0g unge i Norge skal ha de samme
mulighetene og den samme friheten til 4
skape siv egen fremtid. De skal fa god

ovmsorg, bo trygt, kunve delta i sosiale
fellesskap, etablere stabile vewnskap |
oppveksten og fgle seq verdifulle» (S. 5)

«Samarbeid er ngkkelen +il en vellykket
strateqi. Samarbeid gir store gevinster: flere

tiltak og aktiviteter for barw og unge, flere
ideer, flere lgsninger og flere engasjerte (S. 5)

Samarbeidsstrategien legger
vekt pa:

« gkt deltakelse og styrket
sosial mobilitet for barn
og ungdom i lavinntekts-
familier

a forhindre at fattigdom
og lavinntekt gar i arv

O
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Sparsmalet...

Hva kan vi oppna med
godt fungerende
samhandlingsrammeverk?

- lovverk, veiledere og modeller

Foto:
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@) FNs BAREKRAFTSMAL

O

Lovendringene understatter
baerekraftsmalene - eksempler

Nr. 3 om god helse og livskvalitet
«Sikre god helse og fremme livskvalitet for alle,

uansett alder»

Nr. 4 om god utdanning
«Sikre inkluderende, rettferdig og god utdanning
og fremme muligheter for livslang laering for alle»

Nr. 8 om anstendig arbeid og skonomisk vekst
«Fremme varig, inkluderende og beerekraftig
gkonomisk vekst, full sysselsetting og anstendig
arbeid for alle»

28




Utdanningsdirektoratet

FOR ANA MALENE

&

St
((\\-\(\e“ Nsf, Ol‘va / e
« Helse, (sosial) og bv.tj. tefen

danning

-swiop3un -auJeg

Helsedirektoratet
1e19JNng
}o1eJ0R.Ipaljiwe) 30

Arbeid

Om «laget» rundt
(med) eleven (og
familene).

Vi er flere «lag». Vi
operer bare pa
forskjellige nivaer.

Arbeids- og velferdsdirektoratet .







Oppstart Investere Vedlikeholde (Avslutte)

o] [P B Baerekraftig
= 1S5SiIeact

Modeller vil kunne bidra til regeletterlevelse, samordning, samarbeid og tverrfaglighet.

Husk relasjonell kompetanse, kapasitet, bevissthet og andre psykologiske faktorer
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a havne pa en lang benk

mellom flere stoler»
Ansatt, Mulighets



Lykke til i alt det viktige arbeidet dere gjor!
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@ Statsforvalteren i Oslo og Viken

sfov.no
statsforvalteren.no/ov
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