Program for omradesatsing
| Fredrikstad kommune
2023-2033
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Et partnerskap for samskaping!



Samskaping?

Offentlige organisasjoner utvikler og produserer velferd
sammen med innbyggerne og ikke for innbyggerne

Flere aktgrer samarbeider for a Igse en oppgave eller et
problem gjennom konstruktiv utveksling og anvendelse av
deres forskjellige erfaringer, ressurser, kompetanser og ideer.

Effektivitet, innovasjon, demokrati og fellesskap.




Hvorfor omradesatsing?

Levekarsutfordringer

Wicked problems

(gjenstridige problemer)

Vanskelige
a definere
Tidsplanen Sosialt

har ingen komplekse
sluttdato

Lesninger kan Mange
forarsake nye y interessenter
problemer Wicked
problems
Lasninger
8 Sammenvevde

kan ikke testes

uten & settes saksforhold

iverk
: Motstridende
Lesninger er eller
kostbare ufullstendige

data



Hvordan naerme seg gjenstridige
problemer?

SAMORDNE ressurser og legge til
rette for SAMARBEID og
SAMSKAPING

* Samtidig vertikal og horisontal
innsats - pa tvers av sektorer og

.. : tjenesteytende enheter
Tradisjonelle sektororienterte ) Y

: : * Arenaer for samarbeidsdrevet
|verkset.t|ngspros'esser er innovasjon, som genererer og sprer
utilstrekkelige nye ideer og ny praksis.

* «Oppfinne pa nytt» - ta ideer inn i
en ny sammenheng - nye aktgrer
benytter dem pa mater som er nye
for dem

e Koordineringsfunksjoner



Hvorfor et program for
omradesatsing i Fredrikstad?

Tidligere omradesatsing:

Ingen samordning

- ikke tilstrekkelig forankret A
- uten tilstrekkelige ressurser iEHsamsiapine

- fortsatt sektoriserte
l@sninger!

Wicked problems == programorganisering



Samordning, samarbeid, samskaping
- pa mange Vvis

Strategisk, planverk og ledelse

@konomisk, internt budsjett og div. tilskudd

Organisatorisk, styringsstruktur

Operativt, mellom styringslinjer og fag i kommunen,
mellom kommune og sivilsamfunn, mellom stat og
kommune



Programmets mandat

Politisk grunnlag = vedtatt strategi = oppdrag gitt av bystyret
= programorganisering

v’ 3 byomrader

v’ Barn, unge og deres familier

v Bo-og naermiljg, sysselsetting, oppvekst
og utdanning

o) Skaffe innsikt ved a o) Kartlegge utfordringer og b o) Utvikle nye lgsninger i
C oppsgke og samhandle c behovide ulike samarbeid med eksisterende
= rr!e'd.innbyggere, 3‘—- omradene. i drift.
% frivillige- og ideelle "= Sette mal for utviklingen = .
L aktorer. o W eemesiaghossd 2 Prove ut nye modeller og iltak.
Strategi for omradesatsing i ‘D Legge til rette for = innbyggere, frivillige- og = S .
Fredrikstad kommune 2023-2033 O offentlig-privat L ideelle aktgrer og L Ofenligpiiat samacbeid. o9
E samarbeid og stimulere D identifisere aktuelle tiltak. n St"tnu ere ti r'I(VI ighet og sosialt
oy il frivillighet og sosialt e T R | B e
Grunnlagsdokument for programsatsing — entreprengrskap_ U) . 9l o C s s
= av tiltakene ved a @  Innbyggerdialog, samskaping
& Legge til rette for involvere relevante deler = og samarbeid pa tvers av
3 innbyggerdialog, av L tienesteomrader og sektorer.
Vedtatt av bystyret Y samskaping og _ kommuneorganisasjonen
15. juni 23 samarbeid pa tvers av > og ressurser i Prove ut oppdrag og virkemidler
tjenesteqmrader og > lokalsamfunnet. i sammenheng, ved tilfgrsel av
sektorer i kommunen nye midler og ressurser til 4
teste nye modeller/tiltak.
s Y A
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FREDRIKSTAD MOT 2030
Kommuneplanens samfunnsdel
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Stratagi for omridesatsing |
Fredrikstad kommune 2023-2032

Crnlaguisimert ior pgrRnSRYRg

e -

@vrige styringsdokumenter

Strategisk samordning

Avtale med staten av 5. sept. d.a.

Programbeskrivelse, 1. kvartal 2024

Handlingsplan, 1. kvartal
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Programbeskrivelse

Program for
omradesatsing
2023-2033

Kunnskapsgrunniag
Bakgrunn
Mal og innsatsomrader
Organisering
Roller og oppgaver

Evaluering

31.mars -24

Program for
omradesatsing
2023-2033

Handlingsplan
2023-2024

INMacUES|on 6 Tommal

Prioriteringskriterier

Prioriteringer
2023 0g 2024

Aktivitetsoversikt
med budsjett og regnskap

31.mars -24




Programmets hovedmal

Programmet skal bidra til varige forbedringer av tjenester og
slik at flere innbyggere i disse omradene vokser opp i gode,
selvstendige og aktivt deltakende i lc

ovene er stgrst,
5t, blir gkonomisk

Delprogram bo-og naermiljg Delprogram oppvekst program sysselsetting

Overordnet mal Overordnet Overordnet mal

Naermiljpkvaliterer skal styrkes og  Flere skal sikres gode al komme ut i ordinzert

innsatsen skal bidra til inkluderende  og flere skal fullfgre videregaende arbeid og flere skal fa varig

lokalsamfunn der flere er aktivt opplaering gjennom forbedring av tilknytning til arbeidslivet gijennom
deltagende tjenester utvikling av tjenester
Delmal Delmal Delmal
Definert av delprogrammets Definert av delprogrammets definert av delprogrammets
arbeidsgruppe arbeidsgruppe arbeidsgruppe
Innbyggerorienterte mal  Organisatoriske mal Innbyggerorienterte Organisatoriske mal Innbyggerorienterte mal  Organisatoriske mal
mal

: : D kal bli
Det som skal blibedre  pet som skal bli bedre Det som skal bli bedre sl LU G Det som skal bli bedre  Det som skal bli bedre

; ; i hjelpetj t
for innbyggerne i hjelpetjenestene for innbyggerne il for innbyggerne i hjelpetjenestene



@konomi

Strategisk
folkehelseplan

/x ‘

Teknisk drift

/\ \ Andre tilskuddsmidler stat,

fylkeskommune, private
aktarer
Interne ressurser

Omrade 5 mill fra KDD pr. ari 5 ar
satsing



Hva har vi gjort hittil?

Ressursmobilisering og

forankring. .m
Bottom up —
OG top down!

Det hvite hus skinnerigjen -
. frivillige og kommunen
forente kreftene

Ko‘pllet folk, ideer, aktiviteter og felles
ma

Etablert og reetablert mgteplasser

Skapt (-og skaper) motivasjon og
engasjement

Identifisert ngkkelfaktorer som;
leseferdigheter, bo-stabilitet, arbeld
mgteplasser — og «helhetlig styrmg fra
«toppen»

= Vi vet mye om hvordan innrette
programmet, - og sammen med hvem.




Etablering av mgteplasser er

avgjgrende for arbeidet

Omrader

2mRATS
¥ Lisleby =

Balay

ﬂ%%'%iﬁ‘%h
& Helmen =
- -1 .
LY

Operativ
samskaping

Tilstedevarelse

Det hvite hus
pa Sellebakk

Lisleby
samfunnshus

Rebellhuset
pa Holmen




Programmets hovedmal

Programmet skal bidra til varige forbedringer av tjenester og naermiljgkvaliteter i omrader der behovene er stgrst,
slik at flere innbyggere i disse omradene vokser opp i gode trygge og inkluderende naermiljger, blir gkonomisk
selvstendige og akti nn og storsamfunn.

Delprogram naermiljg Delprogram oppvekst og utdanning Delpro sysselsetting

Overordnet mal Overordnet ma

Overordnet mal

Flere skal sikres gode oppvekstvilkar Flere skal komme ut i ordinaer

ermiljgkvaliterer skal styrkes og

innsatsen skal bidra til inkluderende og flere skal fullfgre videregaende arbeid og flere skal fa varig
lokalsamfunn der flere er aktivt oppleering giennom forbedring av tilknytning til arbeidslivet giennom
deltagende OK! tienester utvikling av tjenester
Delmal Delmal Delmal
Definert av delprogrammets Definert av delprogrammets Definert av delprogrammets
arbeidsgruppe arbeidsgruppe arbeidsgruppe
Innbyggerorienterte mal  Organisatoriske mal  Innbyggerorienterte mdl ~ Organisatoriske mal Innbyggerorienterte mal  Organisatoriske mal

: : Det kal bli
Det som skal blibedre  pat som skal bli bedre D€t som skal bli bedre  ©€t oM ska Sl Det som skal bli bedre  Det som skal bli bedr.
i hjelpetjenestene

for innbyggerne i hjelpetjenestene for innbyggerne for innbyggerne i hjelpetjenest




Fattigdommen

er ikke gra

Gra fattigdom -?
Nei, fattigdommen er ikke gra!
Den har heitere farger

enn noen rik kan forsta.

Fattigdommen er rgd
av blod som for pisken spretter
og svart av vakenetter

i angst for barn og brgd.

Gratt er den rette farge
for den som er dorsk og mett.
Hat og trass og hunger

har eldens og mgrkets let.

Hans Bgrli i Magasinet nr. 7/8, 1953



Styringsmodell

Kople beshiningskompetanse med . ____________ S Forietaljeiedeise
handiinas) - T e e e e s
Wertikal og horsontal struktur og
teemsekionelle prosesser for
R /- ___________ o
I Frogramisder :_ ______________ Frogramshregnuppe
RO g — )
e Pogramiedetze.
Delprogram D!hmirn_ MEEHW
bo- og naemilje sysselsetting jdanning
m mu-:'u Hoardinator
- Endrngsneteet
Lo ] o lg
Marmiljearenaer

Lislkeby-Mekleby, Holmen- sentrum ast og west, Sell=bakkSorgentr J'
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Hvem gj@r hva?

mandat, ansvar,oppgaver
KOORDINERING




Oppdragsgiver

Kommunedirektgren

Rolle: Igangsetter av programmet, pa grunnlag
av Strategi for omradesatsing 2023-2033

Oppgaver:

Vedtar programstyrets sammensetning og
mandat

Vedtar overordnet finansiering av
programmet

Beslutter arlig handlingsprogram pa
grunnlag av programstyrets anbefaling

Rapporterer til politisk ledelse gjennom
tertial- og arsrapporter om resultater og
utviklingstrekk fra det samlede arbeidet

Folger opp strukturelle barrierer som ikke lar
seg lpse av programstyret

Vurderer behov og muligheter for
implementering av resultater og erfaringer i
ordinzere tjenester




Programeier

Seksjonsdirektgr for kultur, miljg
og byutvikling

Delegert ansvar: Etatssjef for miljg og

byutvikling

Rolle: Hovedansvarlig for at programmet nar sine mal

Oppgaver:
e Ansvarlig leder av programstyret

* Sikrer overordnet styring av programmets
prosjekter og tiltak

» Sgrger for overordnet ledelsesavklaring og
koordinering ved eventuelle ressurskonflikter
mellom prosjekter og tiltak identifisert av
programstyret

Suksessfaktor:

Tilstrekkelig mandat fra oppdragsgiver til a kunne
lede programstyret




Programstyret

Oppgaver:

Vedtar programmets hovedmal og overordnede mal for
delprogrammene

Sgrger for at programmet far prioritet i de tjenesteytende
virksomhetene

Sgrger for at programmet far tilgang til de ressurser som er
ngdvendig for a gjennomfgre de planlagte aktivitetene som
er beskrevet i arlige handlingsplaner.

Sikrer at de ansatte i egen virksomhet som skal avse
personell til utviklingsarbeidet, er forberedt pa de
leveranser som skal komme og som de ma forholde seg til

Utarbeider forslag til arlige handlingsprogram som legges
fram for KLG og KDD for godkjenning.

Utpeker de best kompetente deltakerne fra fagseksjonene
til delprogrammenes arbeidsgrupper

Gir felles styringssignaler til delprogrammenes
arbeidsgrupper

Vedtar overordnede prioriteringer av ressurser til
delprogrammene

Serger for avklaring ved ressurskonflikter mellom tiltak i
programmet.

Beslutter ved kryssinteresser som ikke lar seg lgse pa lavere
niva i programstrukturen.

Rolle: Programmets
ledergruppe

Suksessfaktorer

v' Sammensatt av riktige
funksjoner i
kommuneorganisasjonen (jf.
programmets mal og
utfordringer)

v’ Har tilstrekkelig mandat fra
oppdragsgiver




Sammensetning, gitt dagens organisering av kommunen:

*etatsjef Miljg og byutvikling
*etatsjef Kulturetaten

*etatsjef Aktive liv

*etatsjef Bydrift

*etatsjef Bygg og eiendom
*etatsjef Barnehageetaten
*etatsjef Barne- og familietjenester
*etatsjef Skoleetaten

*etatsjef Friskliv og mestring
*etatsjef NAV

*virksomhetsleder Baerekraftig samfunnsutvikling
*virksomhetsleder naering

(Mgtene ledes av programeier eller dennes representant)



Programleder

Rolle: Fagleder og koordinator for
programmet

Oppgaver:

* lgangsetting og styring av programmets
prosjekter og tiltak.

Organiserer og leder endringsteamet i ogee . e gang
y god

(fagleder). B owersid

tantrall?

Koordinerer programstgttefunksjoner.

Rapporterer til programeier og
koordinerer inn mot KDD

Ivaretar avhengigheter, koordinering og
ressurskonflikter mellom prosjektene og
i i ammet.




Endringsteamet

Delprogramkoordinatorer Omradeutviklere
Initierer og koordinerer aktivitet-- og Drifter, koordinerer og utvikler
prosjektportefgljen i delprogrammet. naermiljgarenaene

(base i neermiljget)

* Delprogram Oppvekst og utdanning (50%) Holmen/Sentrum @st- og vest, Rebellhuset

* Delprogram Bo- og Naermiljg (50%) (50%)
* Delprogram Sysselsetting (100%) Sellebak, Det hvite hus (50%)
Lisleby, Samfunnshuset pa Lisleby (50%)




Programstgtte

Administrativt stgtteapparat

Bidragsytere

Prosjektstgtte
Kommunikasjon
Folkehelse
@konomi
Effektmaling
SLT koordinator
Innovasjon
Aktive liv




De tre delprogrammene

—temainndeling avledet av folkehelseplanen

» Utpekes av programstyret

= |edesav
delprogramkoordinator

* Sammensetning basert pa
tverrgaende utfordringer

= Deltakerne kan variere over tid

Oppgaver

= Definerer mal for
delprogrammet

= |everer arlig handlingsplan for
hvert av delprogrammene

= Utformer
infrastruktur (mgteledelse,
mandat, rapporteringsrutiner,
antall mgter)

Bo-og naermiljg
Koordinator

TD, forvaltningsstab

TD, Park

TD, Vei

TD, Eiendomsdrift

KMB, Kulturetaten
KMB, Aktive Liv

KMB, Fritid i Fredrikstad

HOV, Friskliv og mestring
?

Oppvekst og utdanning
Koordinator

UO, barne- og ungdomsskoler
uo, FRIS

KMB, Biblioteket

KMB, Aktiv skole

UO, Barnehager

UO, Helsestasjon

UO, Barnevern

HOV, Tildeling bolig

HOV, NAV

HOV, Friskliv og mestring
?

Sysselsetting
Koordinator

HOV, NAV

HOV, Helsestasjon for ungdom
Naeringsavdelingen

VGS kontakt inn mot
fylkeskommunen

Ansvarlig for lzerlingeordninger
2




Ressursgruppe

Formal:
Radgivende
Tilfgre verdifull ekspertise for programmet

Representanter for innbyggerne

Oppgaver:

Gi stgtte og veiledning ved & bidra til @ definere
tilnaerminger foretrukket av interessegrupper

Sikrer at kunnskap fra andre relevante satsinger ses
i sasammenheng med omradesatsingen




ldeer og
engasjement!

shutterstock.com « 1978490717

* Fysiske og sosiale neermiljgkvaliteter!

» Bostabilitet, leseferdigheter, tidlig innsats,
velferdslab og gevinstmaling?

* Kvalifisering og unge i jobb! Samlet innsats!
Neaeringslivet? @stfoldkommunene
sammen?

* Nezermiljgskole?

* 0- punkts analyse (KDD?), - og annen
forskning




Prioriteringer (forslag

Fysiske naermiljgkvaliteter

Oppgradering av mgteplassene

Tilpasning av Biblioteket pd @stsiden

Sosiale naermiljgkvaliteter
Kulturfestivalen Med hjerte for Lisleby

Forankringsprosesser

Stillinger
& Innsiktsarbeid, forskning og verktgy
OA stilling (Fontenehuset)

Omradeutvikler (50% stillin
(50% el Prosjektledelse til tjenesteutvikling

Grafisk profil (avsluttes 2023)




Sysselsetting

Styrker arbeidsinkludering gjennom
samarbeidet mellom NAV,
arbeidsgivere og helsetjenesten.

Bo . 0g narmilje

Taenortnar arowa e dan 1w
innsntaen

Thsiial W Bamahaget ]
Wom weker uljenonde

Wk ot e
et organisedt beedsablietol

i wRkal o et 1 |

Prioriteringskriterier

ke bostabiltat og reduserer
fiyttetaktan for husstander mad
ustabile boforhold

Samordner Kammunens vikemdier pa
bolig, oppwakst- og arbeudsomridat

Logger bl ratte for al flere skal bo |
gods bobiger, | st godt borijo
Styrier mnbyggernes Tevekh ved §
prove ut ny virkemidiar og

Styrker hansynot 1 sosial basrokran |
arealplanieggngen

Exabiarar, veakenoider o
tilgiengeliggjor sosiale mateplasser,
lekeplasser, nasrmiljaparker og
anlegg, for alle

Etablarar nya og bvarer eksisterends
grontomiider ag fiarealet

Sikrer at bomiljast gir mulighet i1
deltakelse 0g akintel

X

Bidrar til skt samhandling mellom

lokalt nesringsliv og skole pa alle nivaer,

(ungdomsskole, videregaende

opplaering, hegskole og fagskaole).

X

Tilrettelegger for etter- og

videreutdanning, gjennom dialog og

samhandling mellom

utdanningsinstitusjonene.

X

Prioriterer arbeidsplassutvikling og skt

sysselsetting

Samordner kommunens virkemidler pa

bolig- og arbeidsomradet.

x
Prosjekter og tiltak
Prioriteringskriterier Prosjekt A | Prosjekt B | Prosjekt C | Prosjekt 4 | Aktivitet 1
Generelit
Styrker befolkningens forutsetninger og
mulighet for & ta & ta eierskap over
eget liv. X
x
Planlegger tjenester og tilbud basert
pé innbyggemes behov
X X
Tilrettelegger for likeverdig tilgang til
tjenester og tilbud.
X ¥ X

Tirettelogger or flerbruk av kammunale|
bygg 09 uteanisgy

Styrker ulturarenasnes rolls som
moteplasser

Sikaer nnbyggermeduring 1
kommunale prosesser

prosjekter og
aktiviteter

* Fra innsatsomradene
i Kommunedelplan for
folkehelse og levekar
2023-2030
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