
Oslo 2019

Det er lov å endre 
bakgrunnsfarge.

På sider med positiv 
logo benyttes alltid 
lyse bakgrunnsfarger.

Sørg alltid for god 
lesbarhet/kontrast 
og følg lovlige farge
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Tittellysbilde bilde positiv logo og bilde

Hvordan gjør Oslo 
kommune det i 
praksis?

NAV Grünerløkka og 
Velferdsetaten
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Forside oslo kommunes intranett

https://www.oslo.kommune.no/bolig-og-sosiale-tjenester/bolig/hjelp-til-a-skaffe-eller-beholde-bolig/
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Mottatte søknader

• Hovedsakelig hjelp til å skaffe bolig.

• Noen søker om hjelp til å beholde bolig.

• En person har søkt om hjelp til utbedring i bolig.

• Noen søker om hjelp til å søke kommunal bolig.

• Alle søknader går til Avdeling Boligvirkemidler.

• Vi har så langt mottatt ca. 115 søknader.
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Boligsosial lov

§ 6.Plikt til å gi individuelt tilpasset bistand til vanskeligstilte på 

boligmarkedet

Kommunen skal gi individuelt tilpasset bistand til vanskeligstilte på boligmarkedet.

Kommunen vurderer hvilken bistand som skal gis. Bistandens art og omfang skal tilpasses 

den enkeltes behov.
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Maler og veileder til støtte i saksbehandling

Søknadsskjema (internett)

Samtykkemal (internett)

Foreløpig svar mottatt søknad

Innvilgelse § 7 jf. § 6

Avslag §§ 2 eller 3

Avslag § 4

Veileder for saksbehandling etter boligsosial lov § 6 (midlertidig)
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Tilbud

Boligkurs

• På Fremtidshuset for søkere i alderen 25 år og yngre, i 

gruppe – Avdeling Boligvirkemidler.

• På kursrom på Nav for søkere over 25 år i gruppe – 

Boligfremskaffer fra Avdeling Boligvirkemidler.

• Individuelle råd- og veiledningssamtaler for de som ikke kan 

delta i grupper – Boligfremskaffer fra Avdeling 

Boligvirkemidler.

Boligfremskaffing

• I tilfeller der søker ikke er i stand til å skaffe bolig selv –

Boligfremskaffer fra Avdeling Boligvirkemidler.

• Overliggere på sykehus.

• Akutt bostedsløse barnefamilier.

• Langvarig bostedsløse med sammensatte utfordringer.
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Tilbud

Booppfølging

• Individuell oppfølging i bolig – Avdeling 
Boligvirkemidler.

Råd og veiledning

• Om startlån, bostøtte og tilskudd – Avdeling 

Boligvirkemidler.
• Økonomisk råd og veiledning – Veileder eller 

forvalter fra andre avdelinger på Nav.

• Tilpasning og utbedring i bolig – Uklart 
ansvarsområde.
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Boligsosial lov

§ 6.Plikt til å gi individuelt tilpasset bistand til vanskeligstilte på boligmarkedet

Plikten til å gi individuelt tilpasset bistand omfatter også bistand til å skaffe boliger med særlig tilpasning og 

med hjelpe- og vernetiltak for dem som trenger det på grunn av alder, funksjonsnedsettelser eller av andre 

årsaker.

• Erstatter § 3-7 i Helse- og omsorgstjenesteloven:

 Kommunen skal medvirke til å skaffe boliger til personer som ikke selv kan ivareta sine interesser 

på boligmarkedet, herunder boliger med særlig tilpasning og med hjelpe- og vernetiltak for dem 

som trenger det på grunn av alder, funksjonshemning eller av andre årsaker.
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Maler til støtte i klagesaker

Foreløpig svar på mottatt klage

Avvisning av klage grunnet formelle feil

Innstilling i klagesak boligsosial lov

Statsforvalterens oversendelsesskjema for klagesaker (Statsforvalterens nettside)
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Deloverskrift beige

Takk for oss!
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