<=0

Oslo

Oversikt og organisering av
arbeidet med vanskeligstilte

Synnegve Seljeflot, Magne Adna
og Eldbjerg Solvoll
PRIOslo/Velferdsetaten

15.12.23




Program for rusfeltet i Oslo 2020-2024 (PRIOslo)

Samordne innsatsen for a na malenei
strategisk plan for rusfeltet

* Gi personer med rusproblemer i Oslo
okt livskvalitet gjennom bolig,
tjenester og arbeid/aktivitet i bydel

» Etablere helhetlig tiltakskjede og
smidige overganger mellom
= tjenestenivaer
= Tjenesteytere

@ Oslo



PRIOslo

Organisering

e Styringsgruppe
Ledes av Byradsavdelingen AlIS
5 bydelsdirektgrer (fra hver sektor)
Direktorene i etatene VEL, SYE, HEL
Direktgr BBY
Leder VELs brukerrad

* Programgruppe/Ressursgruppe/Arbeidsgrupper

Samarbeid med bydeler, etater, ideelle,
brukerorganisasjoner, Husbanken, private
m.fl.

Omradene tjenester og bolig

Bista bydelene, felles lgsninger,
erfaringsdeling og innovasjon og
- kunnskapsutvikling

Oslo




PRIOslo og boligprosjektet:

Reell brukermedvirkning

erfaringskonsulent

beboerintervjuer

workshoper med direkte informanter
brukerradet i VEL

brukerorganisasjoner involvert i
ressursgruppen

@ Oslo




Bolig

Oslo



Prosjekt «Nytt boligkonsept
for bostedslgse med rus»

Bakgrunn
Reduksjon av institusjonsplasser
Opphopning destabiliserer bomiljo

Behov for differensiert botilbud i bydel
e Samlokaliserte boliger med base ~300

Planlagte boligprosjekter stoppet opp

Mal
Fortgang i framskaffelse av
samlokaliserte boliger med base

Oslo




Boligprosjekt

49 intervjuer

19 befaringer
Arbeidsgruppe

6 beboerintervjuer

5 erfaringskonsulenter
15 workshoper
Dokumentanalyse m.m.




Funn kunnskapsrapport

Lite kunnskap om samlokaliserte boliger
med base

Boligene planlegges for andre grupper
enn de som bosettes

Ofte uegnet pga. blanding av
boligstandarder

Tar tid a realisere - prosjekter stopper
opp

Velferdsteknologi ikke egnet
ROP-gruppen differensieres ikke

@ Oslo Skogvollveien



Matrise for personer med ROP med 7 grupper basert pa funksjonsniva

Gruppe 1

Gruppe 2

Gruppe 3

Gruppe 4

Gruppe 5

Gruppe 6

Gruppe 7

Utfordringer:

Moderate utfordringer
knyttet til rus og ev. psykiske

Moderate til alvorlige
utfordringer knyttet til
rus og ev. psykiske

Atferdsutfordringer,
autonom, alvorlige rus- og
psykiske helseproblemer/-

Alvorlige rus- og psykiske
helseproblemer/-lidelser,
sarbar, innadvendt, kan

Utfordrende atferd,
personlighetsforstyrrelser,
impulsivitet, synlig rusatferd,

Sikkerhetsrisiko,
utagerende, utfordrende
atferd, impulsivitet,

Sveert hoy sikkerhetsrisiko,
utagering, impulsivitet,
utestengt fra

helseproblemer. helseproblemer. lidelser, dekker egne utnyttes, selvdestruktiv samtidige, alvorlige rus- og samtidige, alvorlige rus- og lavterskeltilbud, samtidige,
primaerbehov atferd. psykiske helseproblemer/- psykiske helseproblemer/- alvorlige rus- og psykiske
i bolig. lidelser. lidelser. helseproblemer/-lidelser.
Hovedforlgp:
HF 2-3 HF 2-3 HF 3 HF 3 HF 3 HF 3
HF 1-2
Mélgruppen bor f.eks. i:
Ordinere kommunale Ordinaere kommunale Tidl. Flexbo Skogvollveien Arveset gard Schandorffsgate Ljabruveien boliger
. boliger
boliger
Boligbehov:
Ordinaere kommunale Smahus uten base, ikke Samlokaliserte Samlokaliserte Samlokaliserte Samlokaliserte smahus/

Ordinzere kommunale
boliger, innskutte boliger el.
private utleieboliger m.m.

boliger, bomiljs med mer
aksept, gjerne heleide
garder

for mange smahus samlet,
eksempelvis 1-3

boliger med base

boliger med base

boliger med base

boliger med base

Boligstandard?:
Ordinar boligstandard

Ordinzer boligstandard

Forsterket boligstandard

Ordinaer boligstandard

Forsterket boligstandard

Ekstra forsterket
boligstandard

Ekstra forsterket
boligstandard

Beliggenhet:
Ordinzrt bomiljo

Ordinaert bomiljo

Skjermet fra ordinzere
bomiljg, ev. ved
naeringsvirksomhet

Ordinaert bomiljo

Skjermet fra ordinaert
bomilje, ev. ved
naeringsvirksomhet

Skjermet fra ordinaert
bomilje, ev. ved
naeringsvirksomhet

Skjermet fra annen
bebyggelse, randsone

Tjenestebehov:
Individuelt tilpasset

Individuelt tilpasset

Ambulante tjenester

Dagtid + ambulante

Dag/(kveld) + ambulante

Dogn

Degn

tjenestebehov, periodevis tjenestebehoy, tjenester tjenester dogn

og ambulant 2 ambulante tjenester

SKOK*/kravspek.

SKOK Utleieboliger SKOK Utleieboliger Kravspesifikasjon SKOK Omsorgsboliger ev. Kravspesifikasjon Kravspesifikasjon Kravspesifikasjon

Forsterkede boliger®

SKOK Utleieboliger

Forsterkede boliger

Forsterkede boliger

Forsterkede boliger




Nytte av matrisen

felles sprak
definisjon av boligstandard

ressursbesparende, enklere
planlegging

mer egnede boliger

ansvarsfordeling mellom vel og
bydelene

mer spesifikk boligbehovskartlegging i
uke 4812022

Oslo



Til boligplanlegging
gruppene 4-7

bemanning
baselgsninger
behovsoversikt
tilbud ved somatikk




Suksessfaktorer bolig

6-10 enheter
skjerming fra naboer og bomilje(3, 5-7)

egne innganger og helst kun to etasjer i
tiltaket

blanding av ett- og toroms

fullverdig boenhet med egen
kjokkenlgsning og bad

last teknisk rom med tilgang fra utsiden
utendors bod
tilpasning av bolig

ans) Oslo
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Unnga institusjonspreg:
« Hvite, sterile vegger blir misfarget ved f.eks. royking
« Farge skaper fglelse av hjemlighet




« A4-livet er malet, leve et normalt liv»
Erfaringskonsulent

Forsterkede tiltak bor
utformes med omtanke




Innflytting | egnet tilbud
- gir stor effekt

Hoy bostabilitet
* Eks. Ljabruveien boliger 2,9 > 0 pr ar

Feerre og kortere innleggelser i
rusbehandling og psykiatrien

Mindre kriminalitet

@ Oslo




Nedgang i kriminalitet

v Oversikt fra politiets strafferegister og oppdragslogg pa enkeltpersoner
Gruppe 7 -
Velferdsetatens tilbud til de mest ”
utagerende. -
Apnet 2019 - effekt etter &4 ars 20
drift.
15
| snitt 68 % nedgang i antall .
episoder med beboere der
politiet har blitt involvert. ;
GIR RINGVIRKN'NGER FOR ’ 1kv 2kv 3kv 4kv 1kv 2kv 3kv 4kv 1kv 2kv 3kv 4kv 1kv 2kv 3kv 4kv 1kv 2kv 3kv 4kv 1kv 2kv 3 kv 4kv

17 17 17 17 18 18 18 18 19 19 19 19 20 20 20 20 21 21 21 21 22 22 22 22

BOMILJO

e Sefj@] e Serig? e==Serje3 Seried Serie5 Serie6 Serie7 Serie8 Serie9 SerielO

Oslo



Omfang av utfordringer
- boligbehovskartleggingen 2022

Mangler 2500 kommunale boliger . , , Samlok.  Samlok.  Samlok.
Boligtype Ordinser  |Ordinzr med base, |med base, |med base,
. Ordinzr  |bolig, ikke |bolig, i Sméhus  [|delvis delvis dogn-
994 av disse er personer med bolig heleid heleid uten base |bemanning,lbemanning, bemanning,
ruUS / P Op bygérd bygérd ordinert |skjermet [skjermet
bomiljo bomilje bomiljo
« 750 av disse er helt uten bolig oruppe TS L L
* 212 med omfattende somatiske IE__rriewlwz 1% g }g g 12 lg ;'-Lg
helseproblemer TOBNET
Gamle Oslo 18 14 31 1 27| 16 20
» Malgruppen med lavest andel boliger Dane 18 2 7 0 7 4 3
med base Nordre Aker I E— . i ’
ordre Aker
N : . : Nordstrand 5 7 6| 0 17 12 1
83 samlokaliserte boliger med base i Sagene 5 1 7 3 c 05 3T
dag St. Hanshaugen 2 6 15 1 13 2 1
Stovner 4 17 5 1 8 17 16
Behov for yttep“gepe 440 Sondre Nordstrand 18 0 7 0 13 3 10
. . Ullern 15 0 4 0 8 0 0
samlokaliserte boliger med base Vestre Aker 0 0 5 0 i 10 8
. Dstensjo 10 3 9 1 6 12 9
* okt fra 29712020 Totalt, 882 155 93 184 12 182 126 130 438)

* Totalt antall er 294 med privat leie, eie, behandling osv.

=
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Status boligsiden i Oslo? -

Alle bydeler

 Kritisk mangel pa boliger og boliger med
base

Bruk av private midlertidige botilbud

* Forverring i levekar

950 med fastrenteavtale pa startlan gar ut
i 2024 (kartlegging og tiltak)

Akutt bostedslgse jf. BSH
Ingen boliger a tildele jf. BAL

44 barn sveert sarbare i blokk jf. BVA
Nadd «metning» i mange bomiljg

Oslo




Raskere planlegging av egnede boliger?
Leveranser boligprosjektet

Matrise for rusfeltet
Kunnskapsrapport

Kravspesifikasjon
Forsterkede boliger
(gruppene 3, 5, 6 og 7)

Handbok med bla.
plantegninger boenheter og
base (moduler og
plassbygd)

Rapport rop og somatiske
helseproblemer

=

Oslo

@ Oslo

Samlokaliserte boliger
med base og smahus

Sammenfatning av forsknings- og erfaringsbasert kunnskap
om samlokaliserte boliger med base og skjermede boliger/smahus

@ Oslo PRIOslo/Velferdsetaten

@ Oslo

«Ny boliglosning for
bostedslgse med
rusproblemer»
PRIOslo/Velferdsetaten

Handbok

Boliger for personer med rus- og psykiske
helseproblemer — med vekt pa forsterkede boliger

port 2023

Kravspesifikasjon
Forsterkede boliger

”

Personer med
omfattende rus-,
psykiske- og somatiske

.......

Gruppe 6 Gruppe 7

Strbarnin Sumr oy sbsmrncarait, Funksjonsnivd, behov og utvidelse
Tl e e o atrise for ROP med sol
E‘&""‘ e
Rapport
e s
Sehadotigsn Usbrwnien el
=i e e

November 2023
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Innhold

Del 1: Innledning

Handbok

1.1 Om prosjektet

1.2 Metode
Boliger for personer med rus- og psykiske 1.3 Matrise for rusfeltet
- 2 . 1.4 Om malgruppen
helseproblemer — med vekt pa forsterkede boliger 1.5 Om botittaken

1.6 Oppsummering

Del 2: Behovsoversikt

2.1 Introduksjon
2.2 Bygningsdeler
2.3 Boenhet

2.4 Personalbase
2.5 Andre arealer

Del 3: Plantegninger

3.1 Boligen
3.2 Samlokaliserte boliger med base

November 2023




Analyseeksempel: befaring

Positivt:

= organiseringen av boligene p& tomt er bra (1)

= overbygget inngangsparti (1)

= fargekontrast pé ytterder mot fasadefarge (1)

= stilbeslag langsgiende ved lisesylinder, selv om
beslaget er litt liten (2)

= planlesningen er romslig lost ganske bra

= omsorgsboligstandard pé planlesning med sengi
pleiestilling og planlagt opplegg for takeheis (A)

= terskelfritt

= inntrukket vindu ved soveplass (4)

= seng ikke plassert under/naerme vindu, med god
oversikt over resten av leiligheten (B)

= flislagt bad eller baderomsplater med
flisemonster (3)

= porselen inventar pd badet (3)

= gulvmontert toalett (3)

= plass til vaskemaskin pé badet (C)

= to derer til bad, der ett er ut i gangen og ett til sov

= god sterrelse pd kiokkenet, med plass til standard
hvitevarer som komfyr og oppvaskmaskin (9)

= innbygget fra overskap til tak pa kjokkenet (9)

= plass til mikro i overskap (9)

= tilgjengelig stikk over benkeplate til f.eks
vannkoker (9)

= llesskap ved sov med terskel og perforert opp til
vegg (8)

= innfelt sprinkleranlegg

P poali i niint POEES Iyl

Henvisning til bilder

Henvisning til tekst

ikke innsyn til hverandres boliger fra innvendig i
boligen (12)

byggemetoden basert & modulbyggeri

godt materialvag pé balkong og rekkverk, med
overbygget tak (12)

Negativt:

kulersterk red farge pé fasade ved inngangsparti
(1) - redt kan oppleves som aggresivt iht fargeteori
smartnekkel til inngangsder, som beboere har
utfordringer med & bruke (2)

ingen fotskrapelist ved inngangsderen (1)

ikke opplegg for oppbevaring av yttertoy i gang,
ikke eget teknisk rom

teknikk plassert rundt omkring i leiligheten,

f.eks opptil x antall inspeksjonsluker p4 badet,
ventilasjonsaggregat og fullt sikringsskap i gangen
og inspeksjonsluker i tak i oppholdsrommet (3, 5,
6og7)

tekniske komponenter tilgjengelig fra utsiden av
boligen (1)

vindu fra gulv til (nesten) tak ved balkongder (12).
listverk av uspesifisert materiale i tak og gulv (10
og 11)

liggende kledning pé fasaden (1)

alle vegger er hvite og gulvet grispettet

ingen gulwarme i oppholdsrom, men panelovn (4)
krav til luminanskontrast p& bad oppfylles ikke (3)

Tex| M DYl A el Al e SO (AT LY




3.1.5 Modell A Modell B1 Modell B2
Programmering og areal

Modell A
Boligen er en ettroms pd totalt 35,4 m?® (BRA), der
boenheten utgjer 32,9 m? og teknizk rom 2,6 m® (BRA).

Owverbygget inngangsparti og privat uteomride
kommer i tillegg Boligen bestir av én modul.

Modell B
Boligene er to-roms pé totalt 46,1 m* (BRA), der
boenheten utgjer 43,1 m*® og teknisk rom 2,9 m? (BRA).

Inngangsparti og privat uteemréde kemmer i tillegg.
Boligen bestér av to moduler sem er koblet sammen
ved langsiden, med en liten forskyvning for & skape et
inntrukket inngangsparti sem kan ha et everbygg.

Begrepsforklaring

Stue/sov
18,9 m*
BTA - bruttoareal

...ar husets fulle areal, mélt utvendig for hver
etasje.

Balkong/
terrasse

Balkong/
terrasse

BRA - bruksareal

.2 bruttoarealet minus det arealet som
ytterveggene opptar Bruksarealet er altsd hele
arealet av den innvendige delen av boligen.

terrasse

BRA - fordeling av areal pa tegning

Boenhet: arealet averenses generelt av

innsiden av yttervegger. Kun mot teknizk rom ‘_\I kY

settes skillet midt | vegg.
| = Bolig 32,9m* Bolig 43,1 m?

Teknisk rom: arealet avgrenses generelt av

ey “ yttem.gger. RLElek s e Teknisk rom 2,6 m? Teknisk rom 2,9m?
sattes skillet midt | vegg —

BRA total: 35,4 m? BRA total: 48,1 m?

Totalt utgjer dette alt areal innenfor yttervegg

modulskillevegg.
o8 “ee BTA total: 40,7 m? BTA total: 56,6 m?

Oppmilt areal pd tegning soem viser
romprogrammering, vil avwike noe fra BRA fordi
det er innvendige senerfrom sem her méles pd

tegning ET




Tjenester

Oslo



Helhetlig tiltakskjede — inspirasjon fra Asker

omsorgstrapp i kommune og spesialisthelsetjeneste

Aktivitetstilbud,
arbeid,

brukerstyrte
tilbud

Oslo

Dagtilbud med
vedtak

Ambulante
tjenester
dagtid, IPS

y

Telefonberedskap
kveld, natt og
helg

Fleksible
ambulante
tjenester, kveld,
helg

Tilgang base

y'

Brukerstyrte
dognplasser,
bemannet base

Korttidsopphold
i dpgnbemannet
institusjon.

FACT: Ambulant
tjenesteri
samarbeid med
DPS (skulder
ved skulder).

Dognbemannet
pa hgyeste niva.

Innleggelse
DPS/SH



Hvilke tjenester skal tilbys i Oslo og av hvem?
- Helhetlig tiltakskjede

Gruppene 1-7

Generelle behov

Gruppe 1

Milde og kortvarige
problem/behov for litt
bistand

Gruppene 1-2

Langvarige mildere
problemer/behov for
noe mer bistand

Bydel/NAV:

-

-

Bolig

Samtaletilbud

@k. rad og veiledning
Kartlegging
Pérerendearbeid
Bomiljearbeid

Velferdsetaten:

Fri rettshjelp

Andre tjenesteytere:

-

Oslo

Fastlege

delfNAV:

En kontaktpersonfveilder
i NAV

MNettverk, likemenn,
kurs, stettekontakt og
selvhjelpsgrupper

Arbeidfutdanning

Velferdsetaten:

RUSinfo

Andre tjenesteytere:

Hjelpetelefon

Bydel/NAV:

Ruskonsulent

Arbeid/arbeidsrettende
tiltak, IPS

Ambulante tjenester/
bo-oppfelging/praktisk
bistand (dagtid)

Aktivitetshus

Velferdsetaten:

LAR

Andre tjenesteytere:

Poliklinisk
behandling/DPS/
spesialisthelsetjenestef
LAR

Gruppe 2

Alvorlige kortvarige
problemer/behov for
forsterket bistand

del/NAV:

+ Fleksible, ambulante
tjenester/
hjemmetjeneste

+ Aktivitetstilbud

Velferdsetaten:

s Rusinstitusjon korttid®/
akutt, avlastning/
stabilisering,
krisesenter

s Brukerstyrte plasser**

Andre tjenesteytere:
¢ Legevakt/SAA
e KAD-plasser

Gruppene 4-5

Alvorlige langvarige
problemer/behov for
forsterket langvarig

bistand

Bydel/NAV:

Fleksible tverrfaglige
team/(rus)FACT

IP/Ansvarsgruppe
Aktivisering/miljeterapi

Samlokaliserte boliger
med tilgang base (delvis
bemanning?

Velferdsetaten:

Samlokaliserte boliger
med tilgang base
(heldegnsbemanning)

Brukerrom
Feltpleie

Langtidsopphold
rusinstitusjoner***

Andre tjenesteytere:

Lavterskeltilbud

Gruppene 6-7

Alvorlige langvarige
problemer/behov for
svaert omfattende

langvarig bistand

Velferdsetaten:

s Langtidsopphold
rusinstitusjon ****
| ekstra forsterket,
skjermet bolig
(heldegnsbemanning)

Andre tjenesteytere:

* |Innleggelsefbehandling i
DPS/TSB/
spesialisthelsetjeneste



Plan i bydel

helhetlig tiltakskjede
egenevalueringsskjema

ruspolitisk handlingsplan

Oslo




Utvikling

Hittil god forankring i ledelsen

Stor framgang pa tjenestesiden i
bydelene

Alle bydelene har

 vedtatt ruspolitisk handlingsplan

* dreid virksomheten for & bosette flere fra VEL
* aktivitetshus

 gir i stor grad god booppfelging

* ambulante team

Atte har etablert et arbeids- eller
aktivitetstilbud

o=

Oslo




8 gode rad fra barn og unge som vokser opp i
kommunale boliger

?

Oslo


https://film.oslomet.no/64968560/89101811/e5b7dace9657b1fc95aa3b3956bd78bc/video_1080p/ungdom-i-kommunale-boliger-atte-8-video.mp4

Oslostandard for bomiljparbeid i

kommunale boliger

@ Oslo

Oslostandard for
bomiljgarbeid i
kommunale boliger

Byradens sak 75/2022

Tiltak

. Deltagelse beboere og dialog
Bomiljpundersokelse

Riktig beboersammensetning
Samarbeid bydel og BBY
Sikre stabile boforhold
Koordinere bomiljgarbeid
Kompetanseheving

Fysisk utforming

S =

Felleslokaler

10.Ansattes tilstedevaerelse

11.Aktiviteter

12.Samarbeid eksterne aktgrer i neermiljoet
13.0ppfolging

14.Barn og unge



. E> Oslo Byradsavdeling for arbeid, integrering og sosiale tjenester

Oslostandard for booppfolging G et Ton

booppfolging

Tiltak
1. Malgruppe
Relasjonsbygging
Brukermedvirkning
Forhindre utkastelse og tap av bolig
Brannvern
Vedlikeholde kontakt under institusjonsopphold
Overgang fra institusjon til bolig
Erneering
. Meningsfull hverdag - arbeid/aktivitet/nettverk
10.0rganisering av booppfolgingstjenesten
11.Ansatte kompetanse

©®NOUFWN

12.Ambulant, fleksibel og tilgjengelig tjeneste
13.Koordinering og samarbeid med andre tjenester

o=

Oslo

Byradens sak 57/2023

14 .Vedtak

15.Kartlegging
16.Planer og avtaler
17.Sikkerhetsrutiner ved hjemmebesok



Malsetting for
Oslostandard for booppfolging

sikre likeverdige, helhetlige tjenester

kvalitetsnorm for tjenestene som
tilbys i Oslo kommune

felles faglig utgangspunkt for aktgrer
som tilbyr booppfelgingstjenester

tydeliggjore ansvar og oppgaver for
for booppfolgere i kommunen

©

Qn Oslo




Definisjon for booppfelging

«Booppfalging er en lovpalagt tjeneste, som skal gi individuelt tilpassede tjenester.

Helhetlig og fleksibel tilneerming skal hindre tap av bolig og sikre stabilt og trygt
boforhold.

Mottaker av tjenesten star i sentrum og skal, sa langt som mulig, innvirke pa eget
tjenestetilbud.

Booppfelger koordinerer bredt ut mot andre sosialfaglige-, helsefaglige-, frivillige-
eller ideelle tjenester nar det er hensiktsmessig.

Malet med booppfalging er a fremme mestring i eget liv, knyttet til forhold rundt det a
bo for seg selv.»

o=

Oslo
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Hovedmal

Oslo

Personer skal kunne bo trygt og godt i egne hjem.

Alle med behov for tjenester skal fa hjelp til a mestre boforholdet.

Det skal veere en helhetlig og effektiv innsats fra det offentlige.
Personer skal unnga utkastelse eller tap av bolig.

Det skal legges til rette for brukermedvirkning.

Personer skal selvstendiggjores i egen bolig.

Personer skal fa gkt livskvalitet.

Personer skal oppleve fungering i et naboskap.

34



Tiltak 1: Malgruppe

Voksne personer som star i fare for a miste boligen pga. skonomi, atferd eller

problemer med a fglge husordensregler.

| hht. ny boligsosial lov 81 og HOL § 4-1 skal tjenestene gis uavhengig av:

om personen bor i egen eid eller privat- eller kommunalt
leid bolig, eller er uten fast bolig

om personen er midlertidig pa institusjon eller i behandling
om personen har etablert kontakt med kommunen/bydelen
type utfordring (rus, psyk, somatikk, sosialt, m.m.)

om personen har behov for tverrfaglige tjenester

o=

Oslo
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Tiltak 3: Brukermedvirkning

Etter HOL § 6, pkt. 6 har personer rett til a
medvirke i utforming av tjenestene.

Tjenesten har plikt til a involvere personen i
valg av tjenestetilbud.

Booppfelger skal journalfere mal, planer og
evalueringer.

Booppfelger skal evaluere tilbudet minst hver
4. maned.

Booppfalger skal informere om rettigheter,
klagerett, innsyn, m.m. i hht

o=
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Tiltak 14: Vedtak

Booppfelging skal vedtaksfestes nar tjenesten gis utover 14 dager.
Booppfolging kan hjemles etter HOL § 3-2 eller ny boligsosial lov § 6.

Gis tjenestene under 14 dager skal booppfolgingen feres som henvendelse.

Kort forklart etter HOL Kort forklart etter boligsosial lov
Nar oppfaelgingen er en helse- og Nar oppfelgingen i hovedsak gjelder
omsorgstjeneste boveiledning
Kan veere person med rus- Kan veere vanskeligstilte personer
og/eller helserelaterte problemer som trenger bistand til innfering i
har behov for oppfelging/bistand ivaretakelse av egen bolig og bomiljo
Har gjerne noe varighet Kan veere mer kortvarig

Oslo



Rapporter og info finnes pa PRIOslo sin nettside
- google «PRIOsloy

- . . B A% = O x
W Program for rusfeltet i Osle 2020 X +
&« c O @ oslo.kommune.no/helse-og-omsorg/rusomsorg/program-for-rusfeltet-i-oslo-2020-2024-prioslo/ Q =2 % #» O e :
@ Workplace E} Program for rusfelt.. @ Hasle-loren L I OMRADE/NVELFelle.. €9 ACOS WebSaks [3p Kurs Office 365 <5 Sprell Levende »

@ Oslo | Sekihele nettstedet Q Kontakt Min side (&)

Program for rusfeltet i Oslo 2020 - 2024
(PRIOslo)

— Om PRIOslo
Kontakt

s Malsetting
Kontaktperson er Synnave Seljeflot,

programleder i Velferdsetaten.

s Strategisk plan for rusfeltet
Telefon
— Organisering av programmet 05 14 85 30
. . E-post
— Erfaringer fra godt arbeid i bydelene . .
= = synnove.seljeflot@vel.oslokommune.n
o

— Dokumenter

— Lenker

Om PRIOslo

Et av mélene for rusfeltet er gkt liv

alitet for soner med rusproblemer.
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