Samarbeid, samordning og barnekoordinator

Velkommen til webinar

\_ gy
Statsforvalteren i Oslo og Viken ‘




Dagens program

0900
09.10

09.35
09.45

10.15
10.25
10.55

Apning

Hva innebeaerer endringene, hva forventes av kommunene og en presentasjon
av veilederen v/ Kjell Olaf Richardsen og Maria Kjglberg Evensen,
Statsforvalteren

Pause

Naermere om retten til barnekoordinator v/ Minda Tukun Olaussen og
Anette Klock, Statsforvalteren

Pause

Virkninger av lovendringene: Fglgeforskning ved NTNU, Jan Tassebro, NTNU

Avslutning




Endringer velferdstjenestelovgivningen
- Samarbeid, samordning og barnekoordinator

\_ gy
Statsforvalteren i Oslo og Viken ‘




« Formalet er a styrke oppfelgingen av utsatte barn og unge, og deres
familier, giennom @kt samarbeid mellom velferdstjenestene.

 Lovendringene gjelder for alle som har behov for velferdstjenester,
uavhengig av alder.

« Bestemmelsen om barnekoordinator gjelder kun for barn og unge
under 18 ar og deres familier.




Utgangspunktet: Grunnloven 8 104

Barn har krav pa respekt for sitt menneskeverd. Art.12. Om & si meningen sin
De har rett til a bli hart i spgrsmal som gjelder dem sely,
og deres mening skal tillegges vekt i overensstemmelse
med deres alder og utvikling.

Ved handlinger og avgjagrelser som bergrer barn, skal Art. 3. Barnets beste
barnets beste veere et grunnleggende hensyn.

Barn har rett til vern om sin personlige integritet. Blant andre:

Statens myndigheter skal legge forholdene til rette for Art. 6. Rett til liv

barnets utvikling, herunder sikre at barnet far den Art. 9. Holde familien sammen
ngdvendige gkonomiske, sosiale og helsemessige Art. 24. Helse

trygghet, fortrinnsvis i egen familie! Art. 26. Sosialtjenester
Art. 27. Levestandard
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6‘" Lovendringene understatter
e ailh baerekraftsmalene - eksempler
— - Nr. 3 om god helse og livskvalitet
' ~ «Sikre god helse og fremme livskvalitet for alle,

“‘ uansett alder»

Nr. 4 om god utdanning

«Sikre inkluderende, rettferdig og god utdanning
og fremme muligheter for livslang laering for alle»

@) FNs BAREKRAFTSMAL

Nr. 8 om anstendig arbeid og skonomisk vekst
«Fremme varig, inkluderende og beerekraftig
gkonomisk vekst, full sysselsetting og anstendig
arbeid for alle»




l q O l l Norges offentlige utredninger  2017:12

Svikt og svik

Gjennomgang av saker hvor

|

\

barn har vert utsatt for vold,

seksuelle overgrep og omsorgssvikt

Gjennomgang av 106 barnevernssaker

HELSETILSVNET %
b ot e 8

DET
A REISE
VASKER

Gjennomgang av saker der
barn med tilknytning til
barnevernsinstitusjon har

mistet livet

13.10.2023

Ay Fafo

Inger Lise Skog Hansen,
Ragnhild Steen Jensen og Tone Flotten

Trobbel i grenseflatene

Samordnet innsats for
utsatte barn og unge

Rapport fra Helsetilsynet 3/2023

DELRAPPORT 1

BEDRE TJENESTER il

barn oG unge
MED SamMmensatte

BEHOV?

®NTNU

O

Mangel pa samarbeid er
en utfordring -
viktig og ngdvendig
informasjon kommer
ikke frem til dem som
trenger den, barn far
ikke den hjelpen de har
behov for i tide, eller
ikke i det hele tatt.

- Svikt og svik, NOU 2017:12
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Tverrsektorielt samarbeid om sammensatte
problemer - utgangspunktet:

° Nér Utford Hngene Opptrer sammen kan de Tillitsperson ved behov? Kontaktperson/koordinator
ikke lgses hver for seg

e Det stilles krav om ekstra tilrettelegging og '
tidlig samordnet innsats fra ulike sektorer, o
forvaltningsnivaer, tjenester og profesjoner t l

« Godt tverrfaglig og tverrsektorielt samarbeid

* er en viktig forutsetning for a skape et miljg der
alle inkluderes og opplever fellesskap og mestring

« vil kunne forebygge at problemer utvikler seg,
eller at de blir starre enn ngdvendig

En familie/barn/elev Fagpersoner

Kilde: Meld. St. 6 (2019-2020) Tett pa - tidlig innsats og inkluderende fellesskap i barnehage, skole og SFO




Stortinget har enstemmig vedtatt endringer i flere
velferdstjenestelover som blant annet omfatter:

e harmonisering og styrking av reglene om samarbeid og individuell plan

 innfagring av en samordningsplikt for kommunen ved ytelse av
velferdstjenester

« innfgring av en rett til barnekoordinator

* utvidelse av helse- og omsorgstjenestens ordning med lovpalagte
samarbeidsavtaler

Formalet med endringene er a styrke oppfalgingen av utsatte barn og unge og
deres familier giennom gkt samarbeid mellom velferdstjenestene.

Kilde: https://www.stortinget.no/no/Saker-og-publikasjoner/Saker/Sak/?p=83122
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https://www.stortinget.no/no/Saker-og-publikasjoner/Saker/Sak/?p=83122

Eksempler pa relevante instanser,

: . nn
tienester og tiltak: mon———
Barnehage og skole (inkl. SFO). PP- ® o3
tjenesten. Fritidstilbud og kultur. g |
T—— pp— Forebyggende lavterskeltilbud. |J_1|“
e w e | Helsgtjgnester (kommunale 0g
AR Stimulering og veiledning spesialisthelsetjenesten. Familievern. 4
Folelser og uttrykk Folelsesmessig tilgiengelighet ~ Krisesentre. Barnevern (kommunalt og \%
Baliiialie Bufetat). Politiet. Nav (kommunalt og ——
Yerney-op Nt statlig). Boligbistand. Tilskuddsordninger. [
: Eksempler pa Eksempler pa Q@
& q)\kooO‘“\ e relevante ressurser  relevante o
@@\\e @ 606.\3\\0‘ i samarbeid: myndigheter: ..12
N"é\d‘ @‘?}\«0"0 KS. UH-sektoren. Departementer. H
We Kompetanse- Direktorater. m
sentrene. Statsforvalterne, SAMARBETD
Husbanken. Ombud. Etc. RAEE

Frivilligheten. Etc. @

Medvirkning Samarbeid og samordning Tidlig innsats




Gjelder velferdstjenester til bade

barn, unge og voksne

« Kommunal helse- og omsorgstjeneste,
spesialisthelsetjenesten, tannhelsetjenesten

« Barnehager

« Skoler inkl. friskoler, skolefritidsordningen,
oppfalgingstjenesten (OT) og voksenopplaeringen

« PP-tjenesten

«  Kommunalt og statlig barnevern (Bufetat)

« Krisesentrene

« Familievernkontor

« NAV (kommunalt og statlig)

« Tjenester som ivaretar introduksjonsprogram

Helse- og
omsorgstjenesteloven
Spesialisthelsetjenesteloven
Psykisk helsevernloven
Tannhelsetjenesteloven
Pasient- og
brukerrettighetsloven
Barnevernsloven
Barnehageloven
Oppleeringsloven
Privatskoleloven
Sosialtjenesteloven
NAV-loven
Krisesenterloven
Familievernkontorloven
Integreringsloven
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§ 15-B. Samarbeid og samordning

Skolen, skolefritidsordninga og pedagogisk-psykologisk teneste skal samarbeide med andre tenesteytarar dersom samarbeid er
nadvendig for & gi eleven eit heilskapleg og samordna tenestetilbod. Dersom eleven har individuell plan etter anna lov og forskrift, skal
skolen, skolefritidsordninga og pedagogisk-psykologisk teneste delta i samarbeid om utarbeiding og oppfelging av tiltak og mal i den
individuelle planen.

Kommunen skal samordne tenestetilbodet etter ferste ledd. Ved behov skal kommunen bestemme kva for ein kommunal
{enesteytar som skal vareta samordninga. Dersom det er oppnemnt barnekoordinator etter helse- og emsorgsijenesteloven § 7-2 a,
skal koordinatoren sergje for samordning av tenestetilbodet.

Skolen, skolefritidsordninga og pedagogisk-psykologisk teneste skal, i tillega til 4 folgje opp einskilde elevar, samarbeide med
andre tenesteytarar slik at skolen, skolefritidsordninga, den pedagogisk-psykologiske tenesta og dei andre tenesteytarane kan vareta
sine oppgaver etter lov og forskrift.

Nar det er nadvendig for & vareta ansvaret etter farste til tredje ledd, kan dei samarbeidande tenestene behandle
personopplysningar, inkludert personopplysningar som nemnde i personvernforordningen artikkel 9 og 10.

IMed tenesteytarar er det her meint kommunale, fylkeskommunale og statlege tenesteytarar, private tenesteytarar som utferer
oppgaver pa vegner av ein slik tenasteytar, barnehagar som far tilskot etter barnehageloven § 19 og skolar som far statstilskot efter
privatskolelova § 6-1.

0 Feyd til med lov & juni 2018 nr. 27 {ikr. 1 aug 2018 ifig. res. & juni 2018 nr. 825), endra med lov 11 juni 2021 nr. 78 som endra med lov 10 juni 2022
nr. 39 (i kraft 1 aug 2022 ifig. res. 20 mai 2022 nr. &71).

§ 15-8. Samarbeid og samordning

Barnevernstienesten skal samarbeide med offentlige instanser og andre tjenesteytere dersom samarbeid er nadvendig for & gi
barnet et helhetlig og samordnet tjenestetilbud.

Kommunen skal samordne tjenestetilbudet etter farste ledd. Ved behov skal kommunen bestemme hvilken kommunal instans
som skal ivareta samordningen. Dersom det er oppnevnt barnekoordinator etter helse- og omsorgstjenesteloven § 7-2 a, skal
koordinatoren serge for samardning av tjenestetilbudet.

Barnevernstjienesten skal, i tillegg til & folge opp enkelte barn, samarbeide med offentlige instanser og andre tjenesteyterne slik
at barmevernstjenesten og de andre {jenesteyterne kan ivareta sine oppgaver etter lov og forskrift.

IMed tienesteyter menes kommunale, fylkeskommunale og statlige tienesteytere, private tjenesteytere som utfarer oppgaver pa
vegne av slike tienesteytere, barnehager som far tilskudd etter barnehageloven § 19 og skoler som far statstilskudd etter
privatskolelova § 6-1.

Barnevernstjenesten ber ogsa samarbeide med frivillige organisasjoner som arbeider med barn og unge.

0 Endret ved lov 10 juni 2022 nr. 39 {i kraft 15 juni 2022 iflg. res. 10 juni 2022 nr. 997).

§ 3-4. Kommunens plikt til samarbeid og samordning

De kommunale helse- og omsorgstjenestene skal samarbeide med andre tienesteytere dersom samarbeid er nadvendig for 4 gi
pasienten eller brukeren et helhetlig og samordnet {jenestetibud.

Kommunen skal samordne tjenestetilbudet etter ferste ledd. Ved behov skal kommunen bestemme hvilken kommunal
flenesteyter som skal ivareta samordningen. Dersom det er oppnevnt barnekoordinator etter § 7-2 a, skal bamekoardinatoren serge
for samordning av tjenestetilbudet.

De kommunale helse- og omsorgstjenestene skal, i tillegg til & folge opp enkelte pasienter eller brukere, samarbeide med andre
fjienesteytere slik at de kommunale helse- og omsorgstjenestena og andre tjenesteytere kan ivareta sine oppgaver etter lov og forskrift.

Med tjenesteytere menes kommunale, fylkeskommunale og statlige tienesteyters, private tienesteytere som yter fjenester pa
vegne av slike tienesteytere, barnehager som far tilskudd etter barnehageloven § 19 og skoler som far statstilskudd etter
privatskolelova § 6-1.

0 Endret ved lov 11 juni 2021 nr. 78 som endret ved lov 10 juni 2022 nr. 38 (i kraft 1 aug 2022 iflg. res. 20 mai 2022 nr. 871).

§ 1-4a. Fylkeskommunens ansvar for samarbeid

Fylkeskommunen skal serge for at virksomheter som yter tannhelsetjienester som nevnti §§ 1-1 og 1-3, samarbeider med andre
tienesteytere dersom samarbeid er nadvendig for 4 gi pasienten et helhetlig og samordnet tjenestetilbud, og samarbeider med
bamekoordinator dersom dette er oppnevnt efter helse- og omsorgstjenesteloven § 7-2 a.

Fylkeskommunen skal i tillegg til & falge opp enkelte pasienter, sarge for nadvendig samarbeid mellom tannhelsetjenesten innad
i fylkeskommunen, med tannhelsetjenesten i andre fylkeskommuner og andre tjienesteytere, slik at den fylkeskommunale
tannhelsetjenesten og de andre tienesteyterne kan ivareta sine oppgaver etter lov og forskrift.

Med tjenesteytere etter farste og andre ledd menes kommunale, fylkeskommunale og statlige tjienesteytere, private tienesteytere
som yter tienester pa vegne av slike tienesteytere, bamehager som far tilskudd efter barnehageloven § 19 og skoler som far
statstilskudd efter privatskolelova § 6-1.

0 Tilfayd ved lov 11 juni 2021 nr. 78 som endret ved lov 10 juni 2022 nr. 39 (i kraft 1 aug 2022 iflg. res. 20 mai 2022 nr. §71).
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1. ledd

§ 2 b. Samarbeid og samordning

Barnehagen og pedagogisk-psykologisk tjeneste skal samarbeide med andre tjenesteytere
dersom samarbeid er ngdvendig for a gi barnet et helhetlig og samordnet tjenestetilbud.
Dersom barnet har individuell plan etter annen lov og forskrift, skal barnehagen og Barnehageloven
pedagogisk-psykologisk tjeneste delta i samarbeid om utarbeidelse og oppfglging av tiltak og
mal i den individuelle planen.

§ 15-8. Samarbeid og samordning

Skolen, skolefritidsordninga og pedagogisk-psykologisk teneste skal samarbeide med andre
tenesteytarar dersom samarbeid er ngdvendig for a gi eleven eit heilskapleg og samordna
tenestetilbod. Dersom eleven har individuell plan etter anna lov og forskrift, skal skolen,
skolefritidsordninga og pedagogisk-psykologisk teneste delta i samarbeid om utarbeiding og
oppfelging av tiltak og mal i den individuelle planen.

Opplaeringsloven

§ 4. Samarbeid og samordning

Kommunen skal sgrgje for at krisesentertilbodet samarbeider med andre delar av
tenesteapparatet dersom det er ngdvendig for a gi brukaren eit heilskapleg og samordna
tenestetilbod. Dersom brukaren har individuell plan etter anna lov og forskrift, skal
kommunen sgrgje for at krisesentertilbodet deltek i samarbeid om utarbeiding og
oppfelging av tiltak og mal i den individuelle planen.

Krisesenterloven

13
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1. ledd

§ 15-8. Samarbeid og samordning

Barneverntjenesten skal samarbeide med offentlige instanser og andre
tjenesteytere dersom samarbeid er ngdvendig for a gi barnet et helhetlig og
samordnet tjenestetilbud.

§ 3-4. Kommunens plikt til samarbeid og samordning

De kommunale helse- og omsorgstjenestene skal samarbeide med andre
tjenesteytere dersom samarbeid er ngdvendig for a gi pasienten eller brukeren et
helhetlig og samordnet tjenestetilbud.

§ 15 a. Samarbeid med andre offentlige organer og tjenesteytere

Kontoret skal samarbeide med andre offentlige organer og tjenesteytere dersom
samarbeid er ngdvendig for a gi brukeren et helhetlig og samordnet tjenestetilbud.

Barnevernsloven

Helse- og omsorgs-

tjenesteloven

14




2. ledd

§ 2 b. Samarbeid og samordning

[...]

Kommunen skal samordne tjenestetilbudet etter f@grste ledd. Ved behov skal kommunen
bestemme hvilken kommunal tjenesteyter som skal ivareta samordningen. Dersom det er Barnehageloven
oppnevnt barnekoordinator etter helse- og omsorgstjenesteloven § 7-2 a, skal koordinatoren
sgrge for samordning av tjenestetilbudet.

§ 15-8. Samarbeid og samordning
[...]

Kommunen skal samordne tenestetilbodet etter fgrste ledd. Ved behov skal kommunen
bestemme kva for ein kommunal tenesteytar som skal vareta samordninga. Dersom det er Oppleeringsloven
oppnemnt barnekoordinator etter helse- og omsorgstjenesteloven § 7-2 a, skal
koordinatoren sg@rgje for samordning av tenestetilbodet.

§ 4. Samarbeid og samordning

[...]

Kommunen skal samordne tenestetilbodet etter fgrste ledd. Ved behov skal kommunen
bestemme kva for ein kommunal tenesteytar som skal vareta samordninga. Dersom det er
oppnemnd barnekoordinator etter helse- og omsorgstenesteloven § 7-2 a, skal
koordinatoren sg@rgje for samordning av tenestetilbodet.

Krisesenterloven

15


https://lovdata.no/lov/2011-06-24-30/%C2%A77-2a
https://lovdata.no/lov/2011-06-24-30/%C2%A77-2a

2. ledd

§ 15-8. Samarbeid og samordning

[...]

Kommunen skal samordne tjenestetilbudet etter fgrste ledd. Ved behov skal kommunen
bestemme hvilken kommunal instans som skal ivareta samordningen. Dersom det er
oppnevnt barnekoordinator etter helse- og omsorgstjenesteloven § 7-2 a, skal Barnevernsloven
koordinatoren sgrge for samordning av tjenestetilbudet.

§ 3-4. Kommunens plikt til samarbeid og samordning

[...]

Kommunen skal samordne tjenestetilbudet etter fgrste ledd. Ved behov skal
kommunen bestemme hvilken kommunal tjenesteyter som skal ivareta samordningen.
Dersom det er oppnevnt barnekoordinator etter § 7-2 a, skal barnekoordinatoren sgrge
for samordning av tjenestetilbudet.

Helse- og omsorgs-

tjenesteloven

§ 1 a. Samarbeid og samordning
[...]

Kommunen skal samordne tjenestetilbudet etter fgrste ledd. Ved behov skal kommunen Lovom
bestemme hvilken kommunal tjenesteyter som skal ivareta samordningen. Dersom det er familievernkontorer
oppnevnt barnekoordinator etter helse- og omsorgstjenesteloven § 7-2 a, skal koordinatoren
sgrge for samordning av tjenestetilbudet.

16
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https://lovdata.no/lov/2011-06-24-30/%C2%A77-2a

3. ledd

§ 2 b. Samarbeid og samordning

[...]

Barnehagen og pedagogisk-psykologisk tjeneste skal, i tillegg til a falge opp enkelte barn,
samarbeide med andre tjenesteytere slik at barnehagen, pedagogisk-psykologisk tjeneste og
de andre tjenesteyterne kan ivareta sine oppgaver etter lov og forskrift.

§ 15-8. Samarbeid og samordning

[...]

Skolen, skolefritidsordninga og pedagogisk-psykologisk teneste skal, i tillegg til a fglgje opp
einskilde elevar, samarbeide med andre tenesteytarar slik at skolen, skolefritidsordninga,
den pedagogisk-psykologiske tenesta og dei andre tenesteytarane kan vareta sine oppgaver
etter lov og forskrift.

§ 4. Samarbeid og samordning

[...]

Kommunen skal, i tillegg til 8 fglgje opp einskilde brukarar, sgrgje for at krisesentertilbodet
samarbeider med andre delar av tenesteapparatet slik at krisesentertilbodet og dei andre
tenestene kan ivareta sine oppgaver etter lov og forskrift.

Barnehageloven

Opplaeringsloven

Krisesenterloven
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3. ledd

§ 15-8. Samarbeid og samordning

[...]

Barneverntjenesten skal, i tillegg til & fglge opp enkelte barn, samarbeide med
offentlige instanser og andre tjenesteytere slik at barneverntjenesten og de andre
tjenesteyterne kan ivareta sine oppgaver etter lov og forskrift.

§ 3-4. Kommunens plikt til samarbeid og samordning

[...]

De kommunale helse- og omsorgstjenestene skal, i tillegg til 3 fglge opp enkelte pasienter
eller brukere, samarbeide med andre tjenesteytere slik at de kommunale helse- og

omsorgstjenestene og andre tjenesteytere kan ivareta sine oppgaver etter lov og forskrift.

§ 15 a. Samarbeid med andre offentlige organer og tjenesteytere

[...]

Kontoret skal, i tillegg til a folge opp enkelte brukere, samarbeide med andre offentlige
organer og tjenesteytere, slik at kontoret og de andre tjenesteyterne kan ivareta sine oppgaver
etter lov og forskrift.

Barnevernsloven

Helse- og omsorgs-
tjenesteloven

18




§ 5. Ansvar for organisering og
planlegging

Kommunen skal i sitt arbeid pa det
boligsosiale feltet sagrge for
samarbeid pa tvers av sektorer og
samordning av sine tjenester.

For gvrig skal kommunen samarbeide
med andre offentlige aktgrer som
kan bidra til arbeidet for
vanskeligstilte pa boligmarkedet. [...]
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Veilederen: Samarbeid om tjenester til
barn, unge og deres familier

« Beskriver lovendringene som er relevante for
samarbeid pa tvers av velferdstjenestene

« Forklarer de nye bestemmelsene nermere
tydeliggjgre ansvar og myndighet

« Gir veiledning pa hvordan pliktene kan ivaretas

« Skal veere et praktisk verktay for implementering av
de nye eller endrede bestemmelsene om samarbeid,
samordning, barnekoordinator og individuell plan

Bufdir ll udir 1@// T{; Helsedirektoratet

Nettsted:
https:.//www.helsedirektoratet.no/veiledere/samarbeid-om-tjenester-til-barn-unge-og-deres-familier

Kilde 0-24-samarbeidet: https://0-24-samarbeidet.no/dokumenter/
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https://www.helsedirektoratet.no/veiledere/samarbeid-om-tjenester-til-barn-unge-og-deres-familier
https://0-24-samarbeidet.no/dokumenter/

Bufdir ‘l udir 1@// T‘@ Helsedirektoratet

Tema i veilederen: Barnets rett til a bli hart og
barnets beste er grunnleggende hensyn

« Gjelder ved samarbeid uten at samarbeidet er
knyttet til en enkeltsak

«En helhetlig og samordnet
oppfelging forutsetter at barna

(dvs. samarbeid pa systemniva) involveres. Barn har rett til & bli
: 0 . hart og barnets beste skal vaere
« Gjelder nar det samarbeides med andre et grunnleggende hensyn ved alle
velferdstjenester i enkeltsaker handlinger fra det offentlige som
(dvs. samarbeid p& individniva) el ORI
_ _ Dette fglger av Grunnloven 8§ 104,
« Gjelder ved avgjgrelser om hvem som skal barnekonvensjonen artikkel 3 og
samordne tjenestetilbudet 12 og flere av
. . velferdstjenestelovene.
« Gjelder ved _oppfyllelse. av rett til | Dette folger ogsé av FN-
barnekoordinator, alminnelig koordinator og konvensjonen om rettigheter til
individuell plan mennesker med nedsatt

funksjonsevne (CRPD) artikkel 7.»
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Bufdir ‘l udir 1@// T‘@ Helsedirektoratet

O

Tema i veilederen: Samarbeid pa systemniva

Velferdstjenestene skal samarbeide bade for
« Jivareta egne oppgaver

e at andre tjenesteytere skal kunne ivareta
sine oppgaver

Plikten til a samarbeide utover enkeltsaker ligger til
de enkelte velferdstjenestene.

Tjenesteeier (kommuner, fylkeskommuner, statlige
0g private aktgrer) har det overordnede ansvaret
for opptyllelse av plikten.

Nasjonal faglig retningslinje for tidlig oppdagelse av utsatte barn og
unge

Samarbeid pa systemniva
vil si a samarbeide uten at
det er knyttet til en
enkeltsak.

Kommunen har ansvar

for den helhetlige
planleggingen og
samordningen av det
generelle forbyggende
arbeidet.
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https://www.helsedirektoratet.no/retningslinjer/tidlig-oppdagelse-av-utsatte-barn-og-unge
https://www.helsedirektoratet.no/retningslinjer/tidlig-oppdagelse-av-utsatte-barn-og-unge

Bufdir ‘l udir 1@// T‘@ Helsedirektoratet @

Tema i veilederen: Samarbeid pa individniva

« Vilkaret for samarbeidsplikten i enkeltsaker er at «Barn, unge og foreldrenes

samarbeid er ngdvendig for a gi barnet eller behov og @nsker ber tillegges
ungdommen et helhetlig og samordnet stor vekt, og terskelen for a
tjenestetilbud samarbeide med andre

, ' . tjenesteytere bar vaere lav.

« Ngdvendighetskravet skal ikke tolkes strengt. Det Det & samarbeide vil kunne
er det enkelte barn, ungdommen og familiens ha positive effekter for det
helhetlige behov som er avgjgrende. enkelte barn, for

) . tjenesteyterne og

« Det kan veere ngdvendig a samarbeide selv om samfunnet. »
behovet for hjelp er kortvarig. «Velferdstjenestene skal sarge

« Barn/unge vil i en del tilfeller ha rett pa for at barnet, ungdommen og

foreldrene far gitt uttrykk for
sine behov, gnsker og

* Enkelte familier eller barn og unge har ogsa rett til synspunkter»
barnekoordinator eller koordinator.

individuell plan.
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Bufdir ‘l udir 1@// T‘@ Helsedirektoratet

O

Tema i veilederen: Kommunens samordningsplikt

« Kommunen skal avklare hvilken velferdstjeneste
som skal samordne. Kommunen velger selv
hvordan den kan ivareta samordningsansvaret.

« Huvis det er uklart eller tjenestene er uenige om
hvilken tjeneste som skal ivareta samordningen,
er det kommunens ansvar a avgjere hvilken
kommunal tjeneste som skal samordne
tjenestetilbudet.

« Kommunedirektgren har beslutningsmyndighet
om hvilken instans som i slike tilfeller skal
samordne, men kan delegere myndigheten.

Klar ansvarsfordeling i den
enkelte kommune om hvem
som skal avgjgre samordning
ved uenighet, styrker
samarbeidsklimaet mellom
tjenestene!

«Hvilken kommunal instans
som bg@r samordne tilbudet
til den enkelte, vil kunne
endre seg gjennom barnets
oppvekst, for eksempel hvis
det er barnehagen som
koordinerer tilbudet og
barnet begynner pa skolen.»
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Bufdir ‘l udir 1@// T‘@ Helsedirektoratet

Tema i veilederen: Barnekoordinator

Gjelder familier som har eller venter barn med
alvorlig sykdom, skade eller nedsatt funksjonsevne,
og som Vil ha behov for langvarige og sammensatte

eller koordinerte helse- og omsorgstjenester og Rett til barnekoordinator

andre velferdstjenester. fremgar av pbrl. § 2-5c.

Barnekoordinator skal sagrge for: Kommuneg har /li”kt gl d

« koordinering av det samlede tjenestetilbudet og OPPNEVNE am.e O?ro inator
fremdrift i arbeidet med individuell plan Kommunens plikt til a

oppnevne barnekoordinator
fremgar av hol. § 7-2a.

« ha oversikt over og bidra aktivt til ngdvendig
oppfalging og tilrettelegging i form av tilbud om
eller ytelse av helse- og omsorgstjenester og
andre velferdstjenester SEIMEYETE BYER 5 1578,

opplaeringsloven & 15-8 og

« informasjon og veiledning om helse- og sosialtjenesteloven § 13.
omsorgstjenestetilbud, andre velferdstjenester
og relevante pasient- og brukerorganisasjoner

Tilsvarende bestemmelser i
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Bufdir ‘l udir 1@// T‘@ Helsedirektoratet

Tema i veilederen: Individuell plan

« Barn og unge med behov for langvarige og
koordinerte tjenester har rett til a fa utarbeidet
individuell plan

 Individuell plan er et planleggingsdokument og en
strukturert samarbeidsprosess

« Kommunen (i arbeids- og velferdsforvaltningen,
helse- og omsorgstjenesten og barnevernstjenesten)
har en selvstendig plikt til a serge for at arbeidet
med individuell plan blir satt i gang

« Ved uklarhet eller uenighet skal kommunen avklare
hvilken velferdstjeneste som har hovedansvaret for
utarbeidelse og oppfelging av individuell plan.

« Noen tjenester har plikt til & delta i arbeidet med
individuell plan selv om de ikke har et selvstendig
ansvar for & utarbeide og falge opp individuell plan

Reglene om individuell plan
fremgar av:

§2-5

Pbrl. 8§ 2-5
Spesialisthelsetj.loven § 4-1
lov om psyk. Helsevern

8 15-9

Barnevernsloven  §

28 Sosialtjenesteloven 8
15-8 Oppleeringsloven

26




Bufdir l' udir 1@1/ WP Helsedirektoratet @

Tema i veilederen:
Veiledningsplikt, oppmerksomhetsplikt og taushetsplikt

Bufdir ‘l udir 1@// Y Helsedirektoratet

Taushetsplikt, opplysningsrett
og opplysningsplikt i forvaltningen ’ - [ [ ]
- en veileder l A eulll
Basert pa en utredning av professor, ph.d. Morten Holmboe, utfert pa oppdrag N M \ \
fra og i samarbeid med Justis- og beredskapsdepartementet
]
4 %

Les veilederen fra Justis- og Les om veiledningsplikt, opplysningsplikt og Statsforvalterens brev

beredskapsdepartementet taushetsplikt i veilederen om samarbeid til kommunene i Viken
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https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/taushetsplikt-opplysningsrett-og-opplysningsplikt-i-forvaltningen-en-veileder/id2963083/
https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/taushetsplikt-opplysningsrett-og-opplysningsplikt-i-forvaltningen-en-veileder/id2963083/
https://www.helsedirektoratet.no/veiledere/samarbeid-om-tjenester-til-barn-unge-og-deres-familier/veiledningsplikt-oppmerksomhetsplikt-og-taushetsplikt
https://www.helsedirektoratet.no/veiledere/samarbeid-om-tjenester-til-barn-unge-og-deres-familier/veiledningsplikt-oppmerksomhetsplikt-og-taushetsplikt
https://www.statsforvalteren.no/nb/oslo-og-viken/barn-og-foreldre/nyheter---barn-og-foreldre/2022/11/meldinger-til-barnevernet-ved-hoyt-skolefravar/
https://www.statsforvalteren.no/nb/oslo-og-viken/barn-og-foreldre/nyheter---barn-og-foreldre/2022/11/meldinger-til-barnevernet-ved-hoyt-skolefravar/

Informasjon om kommunens arbeid med a
vedta en plan for det forebyggende arbeidet

@ Statsforvalteren i Oslo og Viken vir dato: var ref:

e Kommunens tidlige innsats og
forebyggende arbeid skal styrkes, og
forebygging ma skje pa flere nivaer. For
eksempel vil det kreves at barnehager,
skoler og helsetjenester styrker sitt

Kommuner i Viken w/kommunedirekter, bydeler  Sakstehandler. innvalgstelefon

Oslo w/bydelsdirekter og byradsavdeling for Bjern-Tore Kristiansen, 22003630
oppvekst og utdanning

Statsforvalteren ber om a fa oversendt kommunens plan for a forebygge
at barn og unge utsettes for omsorgssvikt eller utvikler atferdsproblemer

forebyggende arbeid ved a utvikle flere
Kommunens femomioring avoppuesrElom s et egne forebyggende tiltak/tilbud. | tillegg

arbeid og tidlig innsats skal styrkes. Reformens innhold regulerer ferst og fremst barnevernets

ansvar og oppgaver, men reformens mal kan bare nds gjennom endringer i hele kemmunens o o o o
oppvelstsektor. Derfor msles reformen som en oppekstrform. ma barnevernet olgfelg tere kvalitets- o g

Kommunens tidlige innsats og forebyggende arbeid skal styrkes, og forebygging ma skje pa flere

o . o o
nivder. For eksempel vil det kreves at barnehager, skoler og helsetjenester styrker sitt forebyggende t I | ta kS u tVI k | I n t I | a S S et b a r n eVe r n S | OVe n S
arbeid ved 3 utvikle flere egne forebyggende tiltak/tilbud. | tillegg ma barnevernet prioritere
mal
algrupper.

kvalitets- og tiltaksutvikling tilpasset barnevernslovens malgrupper.

Oppvekstreformen ma ogsa sees i lys av bestemmelsene i velferdslovgivningen (endringer i 14
wvelferdstjenestelover) som tradte i kraft 1.8.22. Lovendringene tydeliggjer kommunens ansvar for a
sikre helhetlig hjelp til innbyggere som har behov for samtidige tjenester fra flere instanser.
Lovbestemmelsene regulerer forpliktelser om samarbeid, samordning, rett til barnekoordinator og
individuell plan. Kommunene ma sikre en hensiktsmessig organisering, struktur og kultur for &
Iykkes med samhandling i metet med innbyggerne og deres behov.

Kommunens ansatte trenger god innsikt om hverandres tjenesteomrader, mandat og ansvar, god H H H
kompetanse pa brukermedvirkning, samt kunnskap om forhold som taushetsplikt, opplysningsplikt e e reve I O I I I I I I l I l I e l I e I I e l I

og samtykkebesternmelser.

.
Se for avrig felles veileder fra Arbeids- og velferdsdirektoratet, Utdanningsdirektoratet, Barne-, O b d e | e I l e I O S | O
ungdoms- og familiedirektoratet og Helsedirektoratet
= 7



https://www.statsforvalteren.no/nb/oslo-og-viken/barn-og-foreldre/vi-ber-kommunene-om-a-sende-oss-plan-for-forebygging-pa-oppvekstomradet/
https://www.statsforvalteren.no/nb/oslo-og-viken/barn-og-foreldre/vi-ber-kommunene-om-a-sende-oss-plan-for-forebygging-pa-oppvekstomradet/

« Helsedirektoratet - Veileder samarbeid om tjenester til barn, unge og familier;
https:.//www.helsedirektoratet.no/veiledere/samarbeid-om-tjenester-til-barn-unge-og-deres-familier

« Bufdir - Veiledere, retningslinjer, faglige anbefalinger og rutiner;
Veiledere, retningslinjer, faglige anbefalinger og rutiner | Bufdir

« Helsedirektoratet - Oppfalging av personer med store og sammensatte behoy;
Oppfelging av personer med store og sammensatte behov - Helsedirektoratet

« Nav.no - Retningslinjer for samarbeid mellom barneverntjenesten og NAV-kontoret;
Retningslinjer for samarbeid mellom barnevernstjenesten og NAV-kontoret - nav.no

e Udir - Personvern (GDPR); Personvern (GDPR) (udir.no)

* Regjeringen.no - Veileder om barn og unge i plan og byggesak;
Veileder om barn og unge i plan og byggesak - regjeringen.no

« Nasjonalt kunnskapssenter om vold og traumatisk stress (NKVTS) - Veileder for utvikling av kommunale
handlingsplaner mot vold i neere relasjoner; Veileder for utvikling av kommunale handlingsplaner mot vold |
neere relasjoner — Her far du veiledning i a utvikle handlingsplaner mot vold i nzere relasjoner. (nkvts.no)

« NTNU, Samfunnsforskning - Bedre tjenester til barn og unge med sammensatte behov? Delrapport 1;
https://samforsk.no/publikasjoner/bedre-tjenester-til-barn-og-unge-med-sammensatte-behov-delrapport-1
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https://www.helsedirektoratet.no/veiledere/samarbeid-om-tjenester-til-barn-unge-og-deres-familier
https://www.bufdir.no/fagstotte/produkter/
https://www.helsedirektoratet.no/veiledere/oppfolging-av-personer-med-store-og-sammensatte-behov
https://www.nav.no/samarbeidspartner/barneverntjenesten-nav-kontor
https://www.udir.no/regelverk-og-tilsyn/personvern-for-barnehage-og-skole/
https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/veileder-om-barn-og-unge-i-plan-og-byggesak2/id2884442/
https://komplan.nkvts.no/
https://komplan.nkvts.no/
https://samforsk.no/publikasjoner/bedre-tjenester-til-barn-og-unge-med-sammensatte-behov-delrapport-1

«De ma havne pa en lang benk
— ikke mellom flere stoler»

Ansatt, Mulighetshuset i Oslo






Samarbeid om tjenester til
barn, unge og deres familier

Statsforvalteren i Oslo og Viken




Behovet for barnekoordinator

Formalet med barnekoordinator er a sikre mer sammenhengende og
bedre koordinerte tjenester, og for a bista og avlaste foreldrene.

Mange foreldre opplever at informasjonen om tjenester og hjelpesystemet
er mangelfullt, tilfeldig og personavhengig, og at de selv ma finne, utlagse
og koordinere hjelpen som gis. Mange foreldre opplever ogsa at tiloudet er
for knapt, at det er fragmentert og lite koordinert

Les mer her: https:.//www.helsedirektoratet.no/veiledere/samarbeid-om-
tjenester-til-barn-unge-og-deres-familier
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https://www.helsedirektoratet.no/veiledere/samarbeid-om-tjenester-til-barn-unge-og-deres-familier
https://www.helsedirektoratet.no/veiledere/samarbeid-om-tjenester-til-barn-unge-og-deres-familier

Pasient- og brukerrettighetsloven § 2-5c.

«Familier som har eller venter barn med alvorlig sykdom,
skade eller nedsatt funksjonsevne, og som vil ha behov
for langvarige og sammensatte eller koordinerte helse-
0g omsorgstjenester og andre velferdstjenester, har rett
til barnekoordinator i samsvar med helse- og
omsorgstjenesteloven 8 7-2 a»
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https://min.rettsdata.no/#/Dokument/gL20110624z2D30z2EzA77z2D2A

Vilkarene

Pasient- og brukerrettighetsloven 8 2-5c¢

Tre vilkar

« Familien venter barn eller har barn
under 18 ar

« Barnet har alvorlig sykdom, skade eller
nedsatt funksjonsevne

« Barnet vil ha behov for langvarige og
sammensatte/koordinerte helse- og
omsorgstjenester og andre
velferdstjenester
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Tilsvarende bestemmelser i de
gvrige velferdslovene:

- Barnevernsloven § 15-8
- Oppleeringsloven 8 15-8
- Barnehageloven 8 2 b

- Familievernkontorloven 8 1 a
- Sosialtjenesteloven 8 13



Helse- og omsorgstjenesteloven 8§ 7-2 a:

«For familier som har eller venter barn med alvorlig
sykdom, skade eller nedsatt funksjonsevne, og som vil ha
oehov for langvarige og sammensatte eller koordinerte
nelse- og omsorgstjenester og andre velferdstjenester, skal
Kommunen oppnevne en barnekoordinator dersom
foreldrene eller den som samtykker pa vegne av barnet,

gnsker dette.»
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Helse- og omsorgstjenesteloven §8 7-2 a. O
Barnekoordinators oppgaver mv.

«Barnekoordinatoren skal sgrge for
a. koordinering av det samlede tjienestetilbudet,

b. G ha oversikt over og bidra aktivt til d ivareta kommunens ansvar for ngdvendig oppfalging
og tilrettelegging for familien og barnet i form av tilbud om eller ytelse av helse- 0g
omsorgstjenester og andre velferdstjenester,

c. atfamilien og barnet far nadvendig informasjon og helhetlig veiledning om helse- og
omsorgstjenestetilbuder,

d. at familien og barnet far nadvendig informasjon og helhetlig veiledning om andre
velferdstjenester og relevante pasient- og brukerorganisasjoner, at familien og barnet gis
veiledning i deres kontakt med disse, og at det formidles kontakt eller henvisning videre til slike
tjenester eller organisasjoner og

e. fremdrift i arbeidet med individuell plan.

Kommunens plikt til @ oppnevne barnekoordinator gjelder frem til barnet fyller 18 ar.»
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Dokumentasjon av barnekoordinators
koordineringsoppgaver

« Barnekoordinator har plikt til a dokumentere arbeidet som blir gjort
for a kunne overholde kravene som fremgar av helse- og
omsorgstjenesteloven 88 4-1, 4-2 og 3-1 tredje ledd.

« Kommunen ma utarbeide rutiner for og krav til dokumentasjon, samt
legge til rette for at personellet kan dokumentere i samsvar med

dette.

« Barnekoordinator ma fortlgpende dokumentere opplysninger som
etter en skjgnnsmessig vurdering vil anses ngdvendige og relevante
for en forsvarlig dokumentasjon av koordineringsoppgavene.
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Dokumentasjon av barnekoordinators
koordineringsoppgaver forts:

Behandlingsgrunnlaget for behandling av personopplysninger fremgar av
personvernforordningen art. 6 nr. 1 bokstav e og art. 9 bokstav h.

| de ulike velferdstjenestelovene vil behandlingsgrunnlaget veere fglgende |
tillegg til personvernforordningen nevnt over:

Helse- og omsorgstjenesteloven 88 7-2 a, 4-1, 4-2, 3-1 og forskrift om ledelse og
kvalitetsforbedring i helse- og omsorgstjenesteloven, samt 3-2 andre ledd jf.
forskrift om helsestasjon- og skolehelsetjeneste

Helsepersonelloven 88 39 og 40
Oppleeringsloven § 13-1

Barnevernloven 8§ 3-2
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Koordinerende enhet:

Helse- og omsorgstjenesteloven § 7-3:

«Kommunen skal ha en koordinerende
enhet for habiliterings- og
rehabiliteringsvirksomhet. Denne
enheten skal ha overordnet ansvar for
arbeidet med individuell plan, og for
oppnevning, oppleering og veiledning
av koordinator og barnekoordinator
etter 88 /-1, 7-2 0g 7-2 a.»

N>
OO
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Mer om koordinerende enhet:

> Forskriften understreker kommmunens
plikt til a ha en slik enhet.

» Enheten skal bidra til strukturelle og
gode rammer, herunder rutiner og
prosedyrer for oppfalgningen av
kommunens ansvar for individuell
plan og koordinator.

» Koordinerende enhet kan ogsa
oppnevne barnekoordinator i annen
sektor enn helse.

Plikten til a etablere
koordinerende
enhet |
kommunene er
utdypet i forskrift

om habilitering,
rehabilitering og
koordinator § 6.
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Problemstillinger knyttet til
barnekoordinator rollen:

« Organisering av barnekoordinator rollen
og a ha rollen opp pa andre oppgaver.

« koordinator er langtidssykemeldt eller
slutter?

« Nar barnet ikke lenger har behov for
koordinator?

« kan en av foreldrene fa koordinator for
egne utfordringer selv om familien har
barnekoordinator?



Oppsummering av rammene for O
barnekoordinators rolle:

Koordinerende enhet er ansvarlig for oppnevning, veiledning og opplaering.
Slik at de far ngdvendig kompetanse for a kunne ivareta rollen.

Skal dokumentere i kommunens sikker sone
Profesjonsuavhengig, men ma ha relevant kompetanse og erfaring.
Skal fremme et godt og forpliktende samarbeidsklima

Skal sgrge for a ha oversikt over kommunens tjenester og aktivt bidra til
ngdvendig tilrettelegging og oppfalging blir ivaretatt av kommunen. Har ikke
myndighet til a overprave faglige prioriteringer og vurderinger foretatt av
annet fagpersonell.

Antall familier pr. barnekoordinator avhenger av oppgaver og kompleksitet og
ma derfor vurderes individuelt.
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Barnekoordinator

For a ha rett til barnekoordinator ma barnet eller
ungdommen ha alvorlig sykdom, skade eller
nedsatt funksjonsevne.

Videre er det et vilkar for a ha rett til
barnekoordinator at barnet eller ungdommen har
behov for bade helse- og omsorgstjenester og
andre velferdstjenester.

Retten til barnekoordinator gjelder der barnet
eller ungdommen er under 18 ar.

En annen forskjell er at barnekoordinator kan
oppnevnes far fadsel.

Vilkarene for a ha rett til barnekoordinator er
samlet sett noe strengere enn for alminnelig
koordinator.

Til gjengjeld innebeerer barnekoordinator en
utvidet koordinatorordning nar den innvilges, fordi
familien er rettighetssubjektet, ikke bare
pasienten eller brukeren.

Koordinator

O

Det er ikke et tilsvarende vilkar om psykisk
og/eller fysisk tilstand for a ha rett til alminnelig
koordinator

For a ha rett til alminnelig koordinator er det nok
at barnet eller ungdommen har behov for helse-
0g omsorgstjenester.

Det er ingen gvre aldersgrense for alminnelig
koordinator.

Familieperspektivet er imidlertid viktig ogsa for
alminnelig koordinator.

Se ogsa alminnelig koordinator i
spesialisthelsetjenesteloven § 2-5 a
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Relevante kilder

Forarbeider: Endringer i velferdstjenestelovgivningen (samarbeid,
samordning og barnekoordinator) - Prop. 100 L (2020-2021)
(regjeringen.no)

Veileder fra Helsedirektoratet: Samarbeid om tjenester til barn, unge og
deres familier - Barnekoordinator - Helsedirektoratet

Oppleeringsmateriell i forbindelse med veilederen - 26224-
310ppleeringsmateriell i forbindelse med ny veileder samarbeid om
tjenester til barn, unge og deres familie.pdf

Familiens hus - organisering, samhandling og faglige perspektiver -
Familiens_hus-Web.pdf (uit.no) (. | kapittel 7 i boka blir ulike juridiske forhold
rundt samhandling mellom flere tjenester draftet pa en god mate, bade
taushetsplikt og dokumentasjon)
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@ Statsforvalteren i Oslo og Viken

Facebook sfov.no
Nettside statsforvalteren.no/ov




@ NTNU

Social Research

BEDRE TJIENESTER TIL BARN OG UNGE MED SAMMENSATTE BEHOV?

1689

Jan Tgssebro
NTNU Samfunnsforskning

NTNU Social Research | Trondheim, Norway | samforsk.no




Bakgrunn

 Velferdstjenestene fungerer ikke godt nok for barn og unge med behov for
sammensatte tjenester

- En rekke utredninger og forskningsrapporter peker pa problemet, giennom mange
ar

- Mange mener det bunner i for darlig samarbeid/samordning
e 14 utredninger, mer enn 100 referanser

- Flere foreslar ny eller revidert lovgivning som Igsning
* Lov om samordning? Revisjon og harmonisering av en rekke lover?

* Lovendringene kan ses som en respons pa dette, og valget falt pa revisjon og
harmonisering + innfgring av barnekoordinator

® NTNU Social Research 49




Formal, tiltak, avgrensinger

* Formal: Styrket oppfelging av barn og unge og deres familier giennom gkt
samarbeid mellom velferdstjenestene

e Tiltak: Endringer i 14 lover pa velferdsfeltet (Prop 100L, 2020-2021)

- Sentral del av Likeverdsreformen, Meld St. 25, 2020-2021

- Barnevern, familievern, opplaering, barnehage, friskoler, Nav, sosialtjenester, helse- og omsorg,
spesialisthelsetjenesten, tannhelsetjenesten, psykisk helsevern, pasient og brukerrettigheter,
integreringsloven, krisesenterloven

- Presisering av plikter, informasjonsdeling, harmonisering
- Innfgring av barnekoordinator

* Avgrensning
- Barn og unge, samt deres familier (mange av lovene er bredere)

® NTNU Social Research 0




Litt mer om bakteppet

* Formalet for lovendringene er bredere enn bare styrket samarbeid
- “et samfunn som stiller opp”, gode og sammenhengende tjenester

- Utfordringen for familiene er bredere
* Frustrasjoner i mgtet med hjelpeapparatet

* Tolkingen av funn i forskning
- “Familiene er rimelig forngyd med de enkelte tjenestene de mottar”
- Da ma frustrasjonene handle om samordningen?

- Eller blir det for enkelt? — at det handler om mgtet med hjelpeapparatet og hva som
skjer fgr den enkelte tjeneste er pa plass?

* Temaet er ikke nytt
- Fra 1980-ara eller lenger tilbake
- Individuell plan, koordinator, ansvarsgrupper, koordinerende enhet

® NTNU Social Research 51




Evalueringen

* To hovedspgrsmal
- Iverksetting av reformen (fortolkning, etterlevelse, ...)

- Hjelper det?
* Blir det mer og bedre samarbeid?

* Det egentlige formalet: Far familiene en enklere hverdag? Opplever de mer helhetlige og
samordnete tjenester?

* Fgrste delrapport - 2023
- Bygd pa data samlet inn da endringene hadde virket i 4-9 maneder. Ingen evaluering

- To overordna tema:

* Hvordan lovendringene mottas (problemforstaelse, iverksetting sa langt, hva hindrer samarbeid,
informasjon, tro pa endringene, ...)
* Hvordan ser det ut fgr lovendringene har virket (grunnlag for ssammenligning i senere rapporter)
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Gjennomfgring av undersgkelsene

* Kvalitative studier i samarbeid med seks kommuner/bydeler

- Implementeringsstudien: om iverksetting av reformen

- Forlgpsstudien: Erfaringene til et lite utvalg familier i deltakende kommuner
» Kvalitative data om familiers erfaringer
e Familiene som linse for a studere iverksetting og samarbeid (gar over i implementeringsstudien)

* Fire breddeundersgkelser

- Strategi: Kommuner som representerer 15% av befolkningen
Familieundersgkelsen (kommunene og HBF). N=423/338
Lederundersgkelsen (kommuner, BUP og HABU). N=69
Ansatteundersgkelsen (kommuner, BUP og HABU). N=126
Kommuneundersgkelsen. Alle landets kommuner. N=103

» Svakhet i breddeundersgkelsene (unntatt kommuneundersgkelsen)
- Lav svarprosent, men fa avdekkete skjevheter
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Kommunene
* De deler problembeskrivelsen
- Samtidig som de mener at det alt pagar mye samarbeid
- Rutinene er pa plass, men det kan skorte pa praksis
- Hey oppmerksomhet, mange tiltak. 97% har gjennomfgrt minst ett tiltak siste fem ar, 50% minst fire

* De kjenner til lovendringene — statlige informasjonskilder

Nesten alle var i gang ved arsskiftet 22/23

Hva er nytt?

- “Viskal da ha jobbet slik lenge”
- Hva skiller barnekoordinator fra koordinator? Nytt navn? Superkoordinator? Koordinator for de mest
komplekse sakene?

Hva hindrer samarbeid? Mye mer enn lovverk — saerlig ressurser og kapasitet

Rimelig hgy tro pa at lovendringene kan fgre til bedre samarbeid. Gjelder ogsa ledere,
mens ansatte er mer tvilende
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Forklaringer pa manglende samarbeid

0 20 40 60

Ressurser og kapasitet I S 1
Tenkemater og regelverk I 50
Ukjent med hva andre kan bidra med I /1)
Lav oppmerksomhet utenfor eget ansvarsomrade I ST
De som koordinerer har ikke nok myndighet IS S5
Lite interesse for samarbeid pa andres vilkar IEEEEEEEEGEGEGEGEGEGEGEGEGNGNGNGNGNG 35
Manglende rutiner eller systemer IS 5
Taushetsplikt skaper utfordringer NN 25
Mangel pa felles meteplasser GGG 23
Innarbeidete arbeidsformer I 3
Ingen har tydelig ansvar for koordinering IEEEEE—————_ (0
Lav oppmerksomhet pa lederniva NI 17
Fysisk avstand skaper praktiske vansker I 9
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Ledere og ansatte

* Problemet er erkjent, men en hgyere andel mener de allerede samarbeider
godt (en drgy tredel) (Har ikke problem med manglende samarbeid)

e “av og til” er det typiske svaret pa spgrsmal om samarbeidsvansker
* Ansvarsgrupper framstar som det sentrale forumet for samarbeid

* Tverrfaglige team og felles mgteplasser er de vanligste tiltakene for a bedre
samarbeidet

* Ressurser/kapasitet, manglende mgteplasser og ansvarsforhold nomineres
som de vanligste hindringene for samarbeid
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Familieundersgkelsen(e)

* Rimelig tilfredshet med tjenestene, tilgangsprosessen kritisk

- Det varierer mellom tjenester, men rundt regnet er 60 % rimelig tilfreds
- Samordningen kritiseres, men det er mer: 72 % sier det stemmer i stor eller svaert stor grad at “veien til a fa det
tjenestetilbudet vi har i dag har vaert ungdvendig tung”

 Klart fallende tendens i forhold til ssmmenlignbare data for 10 ar siden

- Tilfredshet med tjenester, at behov dekkes, vurdering av individuell plan

* Tidligere samordningstiltak
- Kun 11% sier det stemmer godt at koordinator har gjort kontakten med hjelpeapparatet bedre. Kvalitativt et noe

bedre bilde.
- Oppslutningen om IP faller fra liten til “slakt”. “Kontakten med hjelpeapparatet bedre” fra 15% i 2009 til 4 % i

2023
- Treffer koordinator behovene?

 Men mange tror lovendringene kan hjelpe (to av tre tror barnekoordinator kan hjelpe)
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Foresattes vurdering av det samlete tjenestetilbudet

| hvilken grad opplever dere at

... det samlede tjenestetilbudet avlaster familien _—
oordnertsamoranet imed =
koordinert/samordnet tilbud
... tjienestetilbudet fanger opp og tilpasser seg endringer i _
barnets behov
... veien til 3 fa det tjenestetilbudet vi har i dag har vaert _—
ungdvendig tung

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

M | liten/sveert litengrad  ®m Verken/ eller  m | stor/sveert stor grad
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Koordinator: hva ville vaere til hjelp og hva gjgr koordinator?

Hvilken stgtte som ville vaert til hjelp og hva koordinator gjor

Gir meg/familien en oversikt over den informasjonen vi 16
trenger om vart barns rettigheter og mulig hjelpetilbud

73

28

Koordinering av tjenestetilbudet til mitt barn 53

At noen sikrer informasjonsflyten mellom de ulike
tjenesteutgverne

Hjelp med utforming av spknader

At noen sgrger for at personer fra ulike tjenester mgtes

Annet

0 10 20 30 40 50 60 70 80

® Hva gjor koordinator i stor/sveert stor grad B Hvilke type stgtte ville hjulpet dere mest?
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Veien videre

* Avklaring av rollen som barnekoordinator:
- Betydningen av a treffe rett person!
- Lojalitet og rollekonflikt
* Du bgr ikke informere om ..., for vi har ikke ressurser til 8 mgte det

e Sa skiver jeg det i IP, men som saksbehandler ma jeg avsla
* Lojal til arbeidsgiver eller familiene?

- Hva betyr det “a bidra aktivt til 3 ivareta kommunens ansvar for oppfglging og tilrettelegging” og “at
familien og barnet far ngdvendig informasjon”?
* Det ligger i veilederen, men hva blir praksis?

* Sgkelys pa de overordnete malene for lovendringene?

- Familiens mgte med hjelpeapparatet — mer enn samarbeid. Mg@tet med forvaltningen, a fa tjenester
pa plass

e Hvorfor har det blitt verre?
- Forskningsmetode, hgyere forventninger, svekkete tjenester?
- Trolig et enda mer ugjennomtrengelig system?
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