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Bakgrunn for satsningen
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| tr&dd med samfunnsoppdraget skal USHT blant annet:

Tilby r&dd og veiledning i metoder og verktay i
fagutviklings-, forbedrings- og implementeringsarbeid

Viktig & tenke samarbeid med sykehuset

«Var felles helsetjienestey

Andre har gjort det fgr oss — og lykkes
Henvendelse til kvalitetsavdelingen pd sykehuset
| tr&dd med sykehuset sitt Kompetanseprogram
Spilt inn til helsefellesskapet

Dette vil vi gjore sammen!



Utvikling av program

» Sait sammen av:

» Erfaringene fra pilot i Tinn
» Erfaringene fra Yire Oslofjord-modellen

» Erfaringer fra samarbeidet i Agder

» Alle programmene er inspirert av Nordisk
forbedringsagentutdanning i regi av Dansk Selskap
for Pasientsikkerhet og | Trygge Hender 24/7
Pasientsikkerhetsprogrammet (Helsedirektoratet)



Kompetanseprogrammet for
forbedringskunnskap

kehuset Telemark

NIVA 1: BASIS NIVA 2: UTVIDET
Alle ansatte Forbedringsagenter
10 % alle ansatte*

Oppleering i pasientsikkerhet og Ytre Oslofjord-modellen
kvalitetsforbedring for nyansatte (revideres og
viderefgres)

Regionalt e-laeringskurs i HMS, pasientsikkerhet og ~ Forbedringsopplaering LIS 2/3 - FKM
kvalitetsforbedring (oppstart 2024)

Forbedringsopplaering Helsefellesskap Telemark — et samarbeid
mellom STHF og USHT/ kommunene

Forbedringsopplaering Brukerrepresentanter
(pilot 2024)

LEDERE: Alle ledere Forbedringsopplaering for ledere (oppstart var 2024)

NIVA 3: EKSPERT
Forbedringsveiledere
1% alle ansatte*

Oppleering forbedrings-veiledere: Vurdere 2-4
deltakere pa utdanning i andre HF/RHF per ar



Kompetanseprogrammet for

forbedringskunnskap Sykehuset Telemark

» Skalsikre sykehusets behov for kompetanse og kapasitet i forbedringskunnskap
pd alle nivé

» Plan for lederopplcering i forbedringskunnskap ble vedtatt 12.12.2023

i administrerende direkters ledermgte

MaAl:

> Alle ledere har giennomfgrt lederopplcering i forbedringskunnskap innen
utgangen av 2024

> 300 medarbeidere og ledere har utvidet kompetanse i forbedringsarbeid
innen utgangen av 2025




Malgruppe

» Oppleeringen er rettet mot helsepersonell som arbeider
med kvalitets- og pasientsikkerhet,

» Helsepersonell som leder forbedringsarbeider i praksis

» o0g som gnsker a fa kompetanse i forbedringsmetodikk



Metode og mal

» Oppleeringen har fokus pa forbedringsmodellen og
prosesskontroll

» | begge disse metodene handler det om a implementere
beste praksis, og bruke hyppige malinger for a falge med pa
forbedringene av bade prosesser og resultat

» Malet er a sette deltaker i stand til a starte, lede og
gjennomfgare et forbedringsarbeid som gir varig endring av
praksis — til beste for pasienter/brukere, pargrende og
medarbeidere

» |tillegg er det et mal at forbedringsagenten blir en ressurs
InN i egen organisasjon



Gjennomfgring

» Opplceringen gér over ca. 9 mdneder - 5 hele dager
fordelt p& 4 samlinger.

» Deltaker og leder - sammen med virksomheten
identifiserer et forbedringsomrdde som det jobbes med
gjennom opplceringsperioden («learning by doingy)

» Detsettes sammen et forbedringsteam som deltaker
jobber sammen med i egen virksomhet mellom
samlingene

» Deltakerne fér veiledning giennom hele
opplceringsperioden



ﬂ? Har innholdet vaert nyttig for deg? Hva va r b ra?

Rating Pall @ 22votes & 22 participants

Score: 4.5 Vi far gkt kunnskap om hvordan
jobbe strukturert med forbedring.
Gruppesammensetning pa tvers
av kommune og sykehus

Hva ville veert bedre?

slido Mer tid pa arbeid i gruppene.
Mer tid til 8 arbeide med eget

prosjekt
e Helsefelleskapet Utviklingssenter for
soe SYKEHUSET TELEMARK 7 i Telemark D A ——
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