@ Statsforvaltaren i Vestland

DSB-CIM brukarrettleiar for
kommunane i Vestland

Grunnleggjande funksjonar
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Denne rettleiaren er tenkt som kortfatta hjelpemiddel til grunnleggande funksjonar i CIM. Personar
som skal arbeide med CIM bgr gjennomfgre opplzering og kurs, og ved oppgaver knytt til
administratorrolle gjennomfgre administratorkurs.

CIM kan tilpassast, og nokre kommunar har kjgpt tilleggsmodular og gjort endringar for a tilpasse
verktgyet til sitt bruk. Det er difor viktig a vere merksam pa at bileta i rettleiaren kan skilje seg fra
kommunen sin CIM.

Publiseringsdato: 4. juni 2019, oppdatert 8. mars 2021 med endring av Fylkesmannen til
Statsforvaltaren.



Innlogging

Ga til: https://www.dsb-cim.no/, vel fylke (Vestland), din kommune og trykk «OK».

(Denne sida vil du 0g kunne finne ved a google ‘DSB CIM’).

% Direictoratat for
dSb awes Bt trygt og robust samfunn - der alle tar ansvar

Velg fylke 0g kommune...

Fylkelorganisasjon: | “estland e |

Kommuneidistrikt: | w |

oK

Logg inn med brukarnamn og passord, og vel modus («normal» eller «gvelse»). Har du glgymt
passordet ditt, kan du fa nytt ved & kontakte CIM-administrator i kommunen din.

Merk: ved bruk av gvingsmodus, vil meldingar bli sendt og rapportar delt.

m dsb-cim.no

Fylkesmannen i Vestland

Skriv inn brukernavn og passord, og velg modus.

Brukernavn:

Passord:

Velg modus: ONormal O @velse

Logg inn

e X
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g



https://www.dsb-cim.no/

Hending

Kva er ei ‘hending’ i DSB-CIM?

Det overordna nivaet for det du arbeider med — tilsvarande «permen» du ville
samla alt i dersom arbeidet med a handtere ei hending eller krise vart gjort pa
papir. | hendinga di i DSB-CIM samlar du t.d. loggf@ring av aktivitet, informasjon,
kommunikasjon, meldingar og rapportar du far og sender. Rett bruk av hendingar i
DSB-CIM gjer det lettare a jobbe effektivt dersom det skulle skje mange ting pa ein
gong, og enklare 3 finne att informasjon seinare ved behov.

Tips 1: Ha ein «vaktlogg» for kvart kalenderar, der informasjon kommunen far som

t.d. varsel om ekstremvér eller skredfare vert loggf@rt. Her kan ein og registrere

mindre aktivitetar. | dei tilfella der det oppstar eller eskalerer til ei stgrre hending
der kommunen far mange oppgaver, er det ofte best a opprette ei eiga hending i
DSB-CIM.

Tips 2: Avklar kven som skal opprette ei ny hending, for & unnga at det blir fleire
parallelle.

Like etter innlogging blir du bedt om a velje kva hending du gnskjer a arbeide i. Du har to val;
velje ei hending fra eksisterande liste (CIM fgreslar den siste hendinga du arbeidde i), eller du
kan opprette ei ny hending.

Nar du er innlogga i CIM, kan du elles nar som helst byte eller opprette ei ny hending.




Val av eksisterande hending (ved innlogging)

Dy ptter il med Revsicsen “Vaktlogg 2T
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Symbolet og feit skrifttype viser hendinga du sist arbeidde i. Trykk «Velg» eller «Lukk» for 3
arbeide vidare i denne. For d arbeide med ei anna eksisterande hending, trykk «Velg» pa aktuell
linje.

Opprette ny hending
Det er fleire matar a opprette ein ny hending pa, dei to mest vanlege:

1. Like etter innlogging i CIM (sja biletet over) — vel «Registrer ny hendelse»
2. Opprette ny hending nar som helst elles (sja under)

Vel «Hendingar» i menyen til venstre og deretter «Hendingar» igjen i undermeny. Vel deretter «Ny»
oppe i hggre hjgrne.

dsb-cim.no Vaktlogg 2017

A [ @ Heondingar
% Hendingar

® Media
Dato
® Ressursar OppoIvo 20.03.2017
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Uavhengig av korleis du vel at du skal registrere ny hending, vil du fa opp vindauget under. Alle felt

merka med ma fyllast ut:

@ Registrer ny hendelse - Mozilla Firefox —

Fyll ut namnet pa person/etat
som har varsla om hendinga.
T.d. politiet, brann osb. E-post
og telefonnummer til den som
varsla kan noterast i felta
under om gnskjeleg.

L) @ | https:/fwww.dsb-cm.no/fmsfffylkesmannen/loaddata.php?page=content
Registrer ny hendelse

Kilde: | <+— &) Rapportert: 20.03.2017 13:08

E-post: | | Telefon: | |
Emne:

Beskrivelse:

B 7T U =~E"=&= & 82 %8

«Emne» vert namnet pa
hendinga i CIM, og bgr vere
kort og informativ. T.d.
«Storbrann i xxxx»

Type hendelse:

Noter ned all viktig
informasjon som er
tilgjengeleg ved registrering av
hendinga. Kva har skjedd, kvar,
nar osb.

D Maturhendingar
D Helse

D Brot pa infrastruktur

D Steme ulykker & pd land
D Steme ulykker pd sjeen

DEt{:l brann
DMinn
I:‘ng‘fisk

Alvorlighetsgrad:

Vel type hending som er mest
relevant, det er mogleg a velje
fleire.

| ‘elg alvorlighetsgrad - |(D <

O Vel alvorsgrad (Med mindre
Gjelder for: ein har laga tiltakskort knytt
(ST RS opp mot alvorsgrad, har ikkje

dette noko praktisk betydning

Vedlegg ¢ for arbeidet i CIM)

|
Trykk «OK»
OK Avbryt

Du vil alltid kunne sja kva hending du arbeider i undervegs, gvst pa skjermen:

= dsb-cim.no Vaktiogg 2017

o IR ! ™ @ Hendingar

&  Krisehandtering Sy Henduise

207700 % Flaem | Beire Kommunar, jordskred 09 bustadabrann - Nordiond




Loggfering

Loggfaringar vil berre vere synleg/tilgjengeleg i den hendinga du arbeider i/hendinga det blir
loggfart i.

For a sja logg og loggfaere - vel «<Hendingar» gvst i venstre sidemeny, og deretter «Logg».

dsb-cim.no Vaktiogg 2017

) @ Hendingar

" endelse
Hendingar Hendingar

aum | fleire kommunar, jordsk
. Logg
Media
Tiltak

Ressursar Oppgaver

Meldinger
Beredskapsplanar

Rapporter fattande problem i Telenor s|

For a sja innhaldet i loggfgringar; trykk pa aktuell linje i lista over loggfgringar, og innhaldet vil bli
synleg i nedste vindauge pa skjermen. Ved a dobbeltrykke far du opp loggf@ring i eige vindauge.

Opprette ny loggfering

Vel «Ny» oppe i hggre hjgrne

Dato Systern UTC

e B
20.03.2017 09:26 08:26 [s] W

1-1 av totalt 1 + My [C, Sex | £} Funisjoner w

Loggfart av Status Frigitt til

Sewverinsen, Mari Bekreftet x




| vindauget som kjem fram, fyller du ut alle felt merka med @:

@ Ny loggfaring - Legg - Mozilla Firefox - | Tidspunkt for rapportering kan
a https://www.dsb-cim.no/fmsf/fylkesmannen/loaddata.php?page=con endraSt' kan vere nyttig ved
loggf@ring som skjer i ettertid, eller
Ny loggfering - Logg ved retting av feil.
Melder: | 7) Rapportert: E "
£ post | — Kjelda til informasjonen (person,
etat osb., t.d. politi, brann).
Emne:
| — Il
. Gi loggfgringa ein presis og
B I U | =E-E-SE &2 T-H beskrivande tittel - t.d.:
«Brannvesen pa plass», «Alle
bebuarar pa sjukeheim evakuert»,
«Kriseleiing etablert».
I
Noter det som skal loggfgrast,
relevante fakta og detaljar. Det er
Detaljene er: ®) Upairefiet () Boiefist mogleg a redigere seinare, og legge
til meir informasjon om gnskjeleg.
Ingen flagg T
Vediega ® B [Orpamver Det er opp til kommunen 3 ta

denne funksjonen i bruk eller ikkje.
«Bekreftet» kan nyttast for a

synleggjere at informasjonen t.d.
l:l S5end melding I:‘ Inkluder wed arkivering I:‘Lagre og ny

DKQ er stadfesta av politiet.
<

Trykk «OK».

Det er 0g mogleg a legge ved filer, opprette oppgaver som kan tildelast andre, velje «Send melding»
eller «Lagre og ny» som gjer at eit nytt vindauge for melding (inkl. innhald fra loggfgringa) eller eit
nytt vindauge for loggfgring kjem fram - etter at du trykker «OK».

For a redigere loggfgringar, finn du aktuell loggfgring i oversikta og trykker pa blyantsymbol heilt til
hggre pa linja.



Sende melding fra CIM

Opprette ny melding

Ga til meldingar ved a ga inn pa «Hendingar» i venstre sidemeny og deretter «Meldinger».

dsb-cim.no Vaktiogg 2017

™ @ Hendingar

. endelse

Hendingar Hendingar

aum | fleire kommunar, jordski
. Logg

Media

Tiltak

Ressursar Oppgaver

Meldinger

Beredskapsplanar

Rapporter

Som ved ein ny loggfgringspost, vel du «Ny» oppe i hggre hjgrne:

Dato System  UTC

20032017 10:11 09N

1 -1 av totalt 1 4 My | O, Sek | £3 Funksjoner w

Type




Fyll ut dei obligatoriske felt (merka med ):

@ Ny melding - Mozilla Fircfox Legg til mottakarar - bobox
& | https://www.dsb-dm.no/fmsf/fylkesman (Sjé forklaring under) nenu_id=208sub_page=form

Melding ~

Mal: [velg mal ] [ send som e-post

SLegg 1 motiere v Hak av for kva type
Hotaters [ send som miemelding 4] melding du gnskjer 3 sende
Deseomsns €| (talemelding og SMS er
tilleggstenester, sja lenger

Emne: [Zvelse: — 6] nede)

B 7 U B Flettekode ~ |EF - 22

Gi meldinga ein emnetittel
(som for vanleg e-post)

Skriv melding

Send melding

(T)0bligatorisk felt Send Avbryt Bruk

Velje mottakarar

Dei mest bruke alternativa er:

e «Brukere» - alle som har ein brukar i kommunen sin CIM

o «Kontakter» - alle som er lagra som kontaktar i kommunen sin CIM

o «Distribusjonsliste» - lister kommunen sjglv lager, til demes for kriseleiinga, psykososialt
kriseteam eller nabokommunar. Raskt og enkelt a8 sende melding til ei férehandsdefinert
gruppe.

e «Andre» - her kan du fylle inn e-postadresser eller telefonnummer manuelt. Ved fleire
skiljast desse med semikolon.

Det gar fint a velgje mottakarar fra ulike alternativ i denne lista for same melding.

EFLegg til mottakere w I

Mottakere: = Brukers

ﬁ Roller
% Distribusjonsliste
E Kontakter

ag Crganisasjonsadresse

Emne: | Evelse:

== Crganisasjonsliste
B 7 U W |Flettekode ~ |%F ~ B4 i8 Ressurser

+ Andre

10



Meldingsmal
Det er mogleg a lage ferdige malar for ulike meldingar, inklusiv fgrehandsdefinerte mottakarar, t.d.

for varsling av kriseleiing. Dersom kommunen har laga slike, vil dei vere tilgjengelege i
rullegardinsmeny gvst i vindauget.
Val av meldingstype

Basisversjonen for kommunane i DSB-CIM inkluderer e-post. Talemelding og SMS kan kjgpast som
tilleggstenester, og desse alternativa vil berre vere synlege dersom kommunen har desse.

Det er mogleg a sende same melding bade som ein eller fleire av dei ulike variantane e-post, SMS og
talemelding samtidig.

E-post
Ved val av e-post far du desse alternativa L o
P Avsendaradresse: din eigen e-postadresse, eller du far eit
[ send som e-post val mellom din eigen og ein annan fgrehandsdefinert e-
AL postadresse i kommunen sin CIM (t.d. kommunen sin
|f|'|'EfI'I’I5E@f‘_\I‘|tEI‘I’IEI‘II‘IEI‘I.I‘ID 1*\,:
beredskapsadresse).
Dlntluda liste ower mottakers
I:l Send kopi til alternativ adr
Responsprofil: Kan vere greitt a velje i tilfelle der mottakar kan ha nytte
| Ingen [V | \ o .o o . o
— o av a sja kven som har fatt meldinga, t.d. for a lettare
eqg
kunne vurdere behov for vidare internvarsling. Dersom
\ mange mottakarar bgr ein ikkje inkludere slik liste.
I:l Send som talemelding
[ send som Si1s Evt. vedlegg

E-post er ei god Igysing for a sende ut informasjon i arbeidstida, nar det ikkje hastar eller
dersom ein gnskjer a legge ved vedlegg. Ved informasjon som hastar, bgr SMS vurderast
(dersom kommunen har tilleggsfunksjonen), evt. kontakte vedkommande pa andre matar.

Tilleggsfunksjonar som kan kjgpast:
Talemelding — mottakar vert oppring og melding lese opp ab datamaskin. Kan t.d. vere

aktuell viss ei alvorleg hending oppstar midt pa natta, og det er viktig at meldinga nar fram
raskt.

SMS — eignar seg til kortare meldingar, eller nar det haster a fa ut informasjon.
Avsendarnummer for SMS vil vere ditt registrerte mobilnummer, og svar vil kome til din

eigen telefon. Vi tilrar ikkje a inkludere liste over mottakarar pa SMS. Det er lurt @ bruke

forhandsvisningsfunksjonen for SMS f@r sending.

11



Rapportar i CIM

| samband med t.d. stgrre hendingar eller hendingar som rakar mange kommunar i fylket, vil

Statsforvaltaren ofte be om rapportar fra kommunane. | dei fleste tilfelle skal informasjonen
samlast i rapport vidare til sentrale styresmakter, som blir delt i DSB-CIM.

Det ligg ferdige rapportmalar til bruk ved rapportering til Statsforvaltaren i DSB-CIM.
Rapportane blir automatisk loggfgrt nar dei er godkjent.

Rapportmal i CIM bidreg til 3 sikre at ein far med viktige moment, at rapporten blir loggfgrt og ein
far god oversikt over alle rapportar knytt til hendinga. Det er enkelt & dele rapport med andre
kommunar, Statsforvaltaren m.fl. Det er 0g mogleg a sende rapportar via e-post.

Opprette ny rapport

Vel «Hendingar» i venstre meny, og «Rapporter».

dsb-cim.no Vaktiogg 2017

™) @ Hendingar

. endelse
Hendingar Hendingar
aum | fleire kommunar, jordski
. Logg
Media
Tiltak

Ressursar Oppgaver

Meldinger

Beredskapsplanar

Rapporter

Trykk pa «Ny» oppe i hggre hjgrne.

20.03.2017 13:22

+ ny |0, sex | £¥ Funksjoner »

Forfatter Status

Du far opp eit nytt vindauge der du vel rapportmal. Ved rapportering under ugnskte hendingar til
Statsforvaltaren skal malen «situasjonsrapport» nyttast.

12



Rapporter

Mal:
“elg mal

2015_Vekerapport fra FM til DSB

Referat
Sammenstilling situasjonsrapport
Situasjonsrapport

Ukentlig situasjonsrapport - ikkje bruk

«Situasjonsrapport» har dette oppsettet: Under arbeid: «kladd». Nar
| rapporten er ferdig ma ein endre
Rapporter / status til «godkjent». Fgrst da er
Mot e rapporten synleg for andre og
Siluas jonsrappon Kladd kan delast eksternt.
Nummer: Gyldig ha: Utarheldet av
4 1390 2007 1067 ﬂ Fythesmannen | Sogn og F Lenng/stab

Fylkesmannen | Sogn og Fjordane Situasjonsrapport Nr. 4 - Flaum | flelre kommunar, jordskred og
bustadbrann - Nordfjord (13.10.2017 10:67)

1. Situasforstiflde

V5 LT S TS STUR T STET TR BTG ETE T T

[Hvia har sxjodd? bvoe? NArY Mot UMIING av sIuasjonen (310 msSom varilaee o uveliBserd INforman(on). Sesviv niverende kifisie
utforamnger}

BJ VYV ESE-E-EBEB L DOHH/ o U-R

2. Modleblide og budskap .
{50 e MebIEL BOUK B KOMMWINAs [ ONARANAAL DUARKRP, KOMMUNESS 0N B AMOrSINGEr Of DEN oy 500 KOMIMurskisjon Fy” InNn a ktue”

BJV E"E"EHE L&D MoO V- informasjonen.

3. Tibak som of lverksat
(M ihe berodskapstttak of Merks AR Halken DeteazxIpaor JANINA3/0N or satiart” Matka resaugyar ar Bigjengelign?]

BV ESE"E"ER P DHM O |V

>

Trykk pa «OK» nar rapporten
er ferdig (eller undervegs for

a lagre, fram til status vert
4. Forventet utvikling
[HWiiks konsekvensar kan shaasjonan 15 8o duhules, antish InfrastraMursntsis samtunnsiinksjoner mije sosinl

weromi{ - endra til «Godkjenny.

OK

Ayt Bk iy I

Det er mogleg a legge til vedlegg.
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Godkjenning/ferdigstilling av rapport

Under «Status» er det to alternativ utover «Kladd» og «Godkjenn»; «Apne for kommentarer» og
«Godkjenn». Vi tilrar & berre bruke «Kladd» og «Godkjenn» i arbeid med rapportar, med mindre
kommunen er erfaren med CIM og har gode rutinar for bruk av dei ulike statusane.

Rapporter Ovew
Nai- Status:
Shasansapparn v Kaad v
Nummer: Gyldig fra: Utaroecet Ay
1 V] 24052016 1340 fm RAdimare 0g slab Status:
Kladd P

Ridmann og stab Situasjonsrapport Nr. 1 (24,06,2016 13:40)
1. Sauavonsbiide

[Viesladnng ¥ beyk v mal ioe stussscnsrappanenagl
Apne for kommentarer
[Hva mar sgead? Hvor? Na? Hvem? Unviking @y 2080000 (shil moSam verfsearn 0 uvarfiest «iomanon) Ceskny nivinendo ilcke ot e ond til Qo ; [
B J U SE~E~mE FFf2Mtn o U-H I'I.Ig jenning
Godkjenn
v

Dersom fleire opnar same rapport for redigering samtidig, vil rapporten bli Iast for endringar i ti

minutt — for alle brukarar i kommunen sin CIM.

Det kan vere avgrensingar i kven som har myndigheit til 8 godkjenne rapportar —t.d. til den med
rolla «beredskapskoordinator». Vi tilrdr kommunen a vurdere & sikre at alle som kan fa oppgaver
med rapport og deling av rapport i CIM har tilgang til a godkjenne og dele desse, for a sikre at dei
kan gjere oppgavene sine ved ei ugnskt hending og unnga at ein er avhengig av at enkeltpersonar er

til stades.

Dele rapport i CIM

OBS! Ved ugnskte hendingar der Statsforvaltaren ber

kommunane om a dele situasjonsrapport i CIM; bruk rapportmal
«situasjonsrapport» og funksjonen «Del informasjon».

Det er fgrst mogleg a dele rapportar nar status «Godkjenn» er valt.

Finn den aktuelle rapporten i oversikta over rapporter («Hendingar» og «Rapporter» i meny). Trykk
pa aktuell rapport i lista, den kjem da opp i vindauge nedst pa sida:

14



« - tb.omen —_ . . s C Ta 4+ 80 R =

" A (T -
dsb-cim.no Flaum | Setre kommwnae, jo 13,1008 e owus WD 8 RO O
M 4 Rapporter 1od s d s R .
Oats » Tl Forlatiey Senn
Detor: Jus
OTAT e Fytsesmanim | Sogn og Fatew - 2015 Weemppot 48 FMM O3S Seveeesen Mat ROy x
xKaririose A yinerrimnen | Sop g fandane - Stassprneagyent (4 ) - Flaar Eun, Aoww Catharrn fon Gernprt o
2507 1T 1108 FySossmarnm | Sogn o) Tisadans - SEaasprmreppon 14 2 - Fimm o Dde. Aow Catbarre Tan Tadh et x
MOrrehy Fytssemanan 1 Sagn og Fastew - Stasspraopeen 1y | Flum . S, 2w Catharrn fan iechpy x
™ A Fy i Sogn og Fi -5 jorsrapport Nr, 3 - Flasm | fieire kommunar, jordskred og M" e &
bustadtirann - Nordford (26.07.2017 - 08:28)
[ »uny Hondwhar: Mage | faws bsmmuace, ardoved oy bestagbon - Heasiorn
Dok 20072017 4p42
1. Snaoastildo
Indormanjon DES - DSB
[ Arvw Catrents Pt Exde - 3647 2077 SpTere.
(L By nats mytl mder awl rmmt
Godipart av Arwe Catvwnni Faarent Eide Birvn boreenss
BEIAT AN Karuenn N g La (100 Tt norreal O ag Ve Degrenne raekiege
Sist wadvat Arvw Catverns Fasnat Exde - 2607 00 NVT hadde syriaeng tysdag Det or Sarsieds Jom bustader 50m of svibanne | Larmbd med polel
1000 NVE tholy 1825 § ohay somm Sa (a0 e g W Shaknfyrang o magiog T81 av bt cor hbjs i 8

§vew magiag A Bgte tRake 11 Koremonen hae dalag med hotadgy, hussgar ot brnlrngaseibon

Vel «Send» oppe til hggre i det nedre vindauget, og deretter «Del informasjon»:

] Send w # Funksjoner w

& Send
B4 send som vedlegg

m Cel informasjon

a\
\

Du far opp eit vindauge med oversikt over dei du kan dele informasjon med — vel den eller dei du
gnskjer a dele rapporten med ved a hake av — og trykk «OK». (NB! Alle kommunar i Vestland vil ha
«FMVL» framfor namnet sitt. Det gjeld 0g Statsforvaltaren i Vestland).

@ ospOm [FyScesmannen 1 Sogn og Hordane] - Rapporter - Mozilla Firefox - m} x

@ @ nripsy//www.dsb-cmnoMnsiyikesmannenNosiata ohp j8 = 00ntE

Del informasjon Hak av framfor dei du

o b s gnskjer a dele rapporten

[JFMSF - Aurdand kommune med.
[IFMSF - Batestrand kommune

[CIFMSF - Bramanger kommwina

CIFMSF - Eid kommune

CIFMSF - Fater kommune

CIFMSF - Fiora kommune

CIFMSF - Fylkesmannen | Sogn og Froedane
CIFMSF - Farde kommune

[IFMSF - Gaular kommwuns

[IFMSF - Gloppen kommune

[IFMSF - Gulan kommune

] FMSF - Homindal kommuns

[IFMSF - Hyllastad kommune

CIFMSF - H;'unguy Kisrening Trykk «OK» for a dele
CIFMSF - Jolster kemmune
CIFMSF - Leikanger kommune
[CIFMSF - Luster komnmune mottaka rane.
[CIFMSF - Leerdal kommune

I FMSF - Naustaal kommwne
Llescan_a.. l ———— |

Clvelg alle oK Ayt

rapporten med dei valte
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Det kjem ikkje fram nokon kvittering eller melding om at rapporten er delt. Dette kan du sja ved a ga

inn i rapporten pa nytt/markere i oversikt over rapportar. Til venstre i nedste vindauge vil det sta

oppfert nar og med kven rapporten er delt.

Flaum | fleire kommunar, jo..

M1 &% Rapporter
Dato « Tittel

Dato: Juli

2107171206 Fylkesmannen | Sagn og Frardane - 2015_Vekerapport ird FM 1l 0S Severinsen, My
26,0717 10 00 Fylkesmannen | Sogn og Fordane - Siluasonarapport N 3 -Flaum « . Evde. Anne Caf
250717 0t Fylkesmannen | Sogn og Fordane - Situasgponssapport Nr 2 - Flaum (. Exde. Anne Caf

240717 1959 Fylkesmannen | Sogn og Flardane - Situasjonsrapport Ne 1 - Flaum + . Exde. Anna Caf

13102007

Farfatie

bustadbrann - Nordfjord (26.07 2017 - 08:28)

Dato: 26 67 2017

Delt 26 07 2017 1002 I

Informasjon: DSB8 - DS8

Forfatter: Anne Catherine Fasmer Eide - 26 07 2017
0839

Godkjent av: Anne Catherine Fasmer Eide -
26 07 2017 1000

Sist endrot: Anne Catherine Fasmar Eide - 26 07 2017
10:00

[ W Fylkesmannen | Sogn og Fjordane - Situasjonsrapport Nr. 3 - Flaum | fleire kommy

Hendelso: Flaum | Baite kommunat

1. Situasjonsbilde

Gloppen komnwne,
lickjn noko myt sicdan sist rapport

Stryn kgmmune

Kommunan har gatt tibake mat me
NVE hadde synfaring tysdag. Det ar
NVE tilrdr titak i oha som har tatt m|
4 vore mogleg & fiytte tilbake ti Kon

Det er 0g mogleg a dele rapport via e-post, ved a velje eit av dei to andre alternativa som kjem fram

saman med «Del informasjon» (sja over):

e «Send» - rapporten blir lagt inn i melding som du kan sende som e-post

e «Send som vedlegg» - rapporten blir lagt inn i ei melding du kan sende som vedlegg til e-

post.
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Forslag til CIM-trim

Det er viktig & gve for a halde kunnskapane i CIM ved like. Vi har utarbeid nokre dgme pa enkle CIM-
trimmar som kan utfgrast ved jamne mellomrom.

| gvingsmodulen er det mogleg a gve sa mykje ein matte gnskje, men det er viktig a hugse pa at alle
meldingar blir sendt pa ordentleg. Det er alltid viktig & merke alle meldingar tydeleg med «@ving» i
bade emnefeltet og meldingsteksten. Ein bgr 0g avgrense talet pa mottakarar og gjerne avtale med
mottakar dersom du vil sende ei gvingsmelding.

Forslag til CIM-trimmar

1. Bealle logge inn i gvingsmodus og opprette ei eiga hending.
2. Ansvarleg for gvinga kan opprette ei hending i gvingsmodus, og be alle loggfgre ein ting
kvar i hendinga.
3. Ansvarleg for gvinga kan opprette ei hending i gvingsmodus og be alle sende ei melding
til ein kollega (avklar pa fgrehand kven ein sender til).
4. Ansvarleg for gvinga kan opprette ei hending i gvingsmodus og be alle lage ein ny
rapport. Her kan ein og:
a. Sjekke kven som har tilgang til a godkjenne og dele rapportar.
b. Be deisende rapporten via e-post internt (berre bruke «Del informasjon» med
andre aktgrar etter avtale).
c. Dersom kommunen gnskjer & ta i bruk funksjonane «Apne for kommentarer» og
«Send til godkjenning», kan det 0g vere gvingsmoment.
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