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1 Direkterens beretning

Hvordan kan en tjeneste- og utviklingsakter for Statsforvalteren bidra til FNs baerekraftsmal?

Det er sparsmalet vi stilte oss i 2023, da vi utarbeidet var virksomhetsstrategi. Vi visste at & oppna
FNs baerekraftsmal er var tids viktigste oppgave - og at alle virksomheter har et ansvar for a
bidra. Var jobb var a finne ut hvordan vi kan gjere en starst forskjell.

Ved forste blikk er det ikke dpenbart & se sammenhengen mellom vart arbeid og globale
utfordringer som klimaendringer eller sosial ulikhet. Ser vi naermere pa oppgavene vi gjer, er det
likevel tydelig at vart virke er relevant. De digitale lgsningene vi utvikler for innbyggere,
statsforvaltere og andre offentlige aktgrer gir raskere og mer tilgjengelige velferdstjenester. Vart
arbeid med informasjonssikkerhet beskytter sensitive data om befolkningen. Automatiseringen
av dokumentforvaltning frigjer ressurser til andre viktige samfunnsoppgaver. Og vi kan redusere
vart klimafotavtrykk ved a velge mindre energikrevende lgsninger og utstyr, redusere CO2 utslipp
giennom 3 redusere papirbruk, og forlenge levetid pa elektronisk utstyr giennom gjenbruk og
videresalg.

Baerekraft handler ogsa om gkonomi og god ressursbruk. Den gkonomiske dimensjonen
innebaerer god offentlig styring og likeverdige tjenester til befolkningen, som vi bidrar aktivt til
giennom samfunnsoppdraget vart.

STAF bidrar dermed til flere av baerekraftsmalene. Sosial, skonomisk og grenn baerekraft er ikke
nye temaer for oss, men vi gnsker a gjere dem til en enda sterre del av var virksomhet.

Sa svaret pa spgrsmalet er tydelig: en tjeneste- og utviklingsakter for Statsforvalteren kan bidra til
FNs baerekraftsmal pa mange mater.

Jeg er stolt over a presentere var fgrste baerekraftsrapport, og at vi har klart & sette baerekraftig
drift og utvikling pd agendaen i STAF. Sa gjenstar det fremdeles arbeid for & jobbe enda mer
helhetlig og malrettet, og fa ytterligere lgftet baerekraftsperspektivet inn i alle vare tjenester og
prosjekter.

Den utfordringen tar vi pa strak arm.

Margot Telnes,
1. mars 2025




2 Kort om STAF som virksomhet

Statsforvalternes fellestjenester (STAF) ble opprettet 1. januar 2019. STAF er et ordineert statlig
forvaltningsorgan underlagt Digitaliserings- og forvaltningsdepartementet (DFD). Virksomhetens
malgrupper er statsforvalterne, DFD og andre departementer, direktorater og tilsyn som
embetene har oppdrag og oppgaver for.

STAF leverte i 2024 tjenester innen dokumentforvaltning, IKT, informasjonssikkerhet, personvern
og anskaffelser. Vi driver med nyutvikling, forvaltning, drift og vedlikehold og videreutvikling av
en rekke ulike produkter, systemer og tjenester - ogsa pa embetenes fagomrader. Vi jobber for &
sikre at alle tjenester og lgsninger er stabile, forutsigbare og kostnadseffektive.

Gjennom utvikling av digitale tjenester bidrar STAF til raskere og tryggere saksbehandling hos
statsforvalterne og kommuner, og gir bedre og enklere tjenester til innbyggerne. Vi jobber for at
statsforvalterne kan utfgre oppgavene sine mer effektivt, med digitale lasninger som er trygge,
brukervennlige og gir kortere saksbehandlingstid.

STAF hadde 205 ansatte i 2024. Ytterligere informasjon om virksomheten finnes i var arsrapport.



3 Beaerekraftsarbeid i STAF

Hovedmal 5 i STAFs virksomhetsstrategi er “Vi skal styrke barekraften i drift og
tjenesteleveranser”. Knyttet til hovedmalet, har vi felgende tre delmal:

e 5.1:Viskal ha en virksomhetsstyring som legger til rette for arbeid med og rapportering
pa baerekraft.

e 5.2:Viskal omstille oss til en mer sirkuleer gkonomi og bidra til et lavutslippssamfunn.

e 5.3:Viskal vektlegge baerekraft i anskaffelser og avtaler for en mer baerekraftig drift og
tjenesteleveranse.

For & folge opp virksomhetsstrategien, giennomferte STAF prosjektet “Baerekraftsarbeid i STAF” i
2023-2024. Formalet var a identifisere hvilke omrader STAF har stgrst mulighet til a bidra til
baerekraftsmalene, og hvordan vi kan jobbe helhetlig og datadrevet med gkonomisk, sosial og
grenn baerekraft.

Prosjektet gijennomferte en ndsituasjonsanalyse og en vesentlighetsanalyse for a kartlegge
hvordan arbeidet vart allerede bidrar til baerekraftsmalene, og for a identifisere omradene vi skal
fokusere pa for a fa sterst mulig effekt av tiltakene vare. Analysene ble giennomfert i samarbeid
med PwC.

Vesentlighetsanalysen tok utgangspunkt i de tre baerekraftsdimensjonene E+S+G: miljo
(Environment), sosiale forhold (Social) og skonomi (Governance). Vi startet med a utarbeide en
bruttoliste over alle baerekraftstemaer som kan vaere aktuelle for STAF, og tok sa en
vesentlighetsvurdering av hvert enkelt tema. Ut ifra vurderingen, ble det bestemt at STAF skal
jobbe med folgende syv beerekraftstemaer:

e Barekraft i offentlige anskaffelser (E+S+G)

e Sirkuleergkonomi og redusert forbruk (E)

e Kompetanseheving for STAF og statsforvalterne (E+S+G)

e Ivaretakelse av medarbeidere (S+G)

e lIvaretakelse av informasjonssikkerhet og personvern (5+Q)
o lIvaretakelse av brukerperspektivet (S)

Digitalisering for effektive tjenester og ressursbruk (G)

3.1 Baerekraft i offentlige anskaffelser

STAF star for et stort volum av offentlig anskaffelser bade for egen virksomhet og fellesavtaler for
statsforvalterembetene. Blant annet har vi innkjgp og forvaltning av datautstyr til alle ansatte hos
Statsforvalteren. Det gir oss en betydelig innkjgpsmakt, og vare valg og kravspesifikasjoner kan
bidra til & pavirke pd omrader som klima, miljg, sosiale forhold og god skonomisk styring.

Som en del av arbeidet, har vi utarbeidet egne retningslinjer for baerekraftige anskaffelser i STAF.
Retningslinjene sier blant annet at vi i alle anskaffelser skal stille minimumskravene fra DF@s
kriterieveiviser, og sterkt vurdere andre relevante krav for anskaffelseskategorien.



3.2 Sirkuleergkonomi og redusert forbruk

Sirkuleergkonomi bidrar til & redusere produksjon av nytt utstyr, og dermed redusere
ressursbruk og klimagassutslipp. STAFs ansvar for d gi datautstyr til statsforvalterembetene, gir
oss en stor pavirkningskraft til & styrke sirkulariteten. Dette kan gjeres pa to mater; enten
avhende utstyret tidlig nok til at det kan videreselges, eller beholde det sa lenge som mulig og
levere til gjenvinning.

Samtidig ma vi redusere forbruket av utstyr som ikke kan videreselges eller gjenvinnes. Vi har
store muligheter for & gjore dette gjennom a reparere mer av det elektroniske utstyret vi har
ansvaret for, og gjennom 4 kjgpe inn utstyr med lengre forventet levetid.

3.3 Kompetanseheving for STAF og statsforvalterne

En av STAFs kjerneoppgaver er a stgtte statsforvalterne med innovasjon, utvikling av gode
tienester til befolkningen og effektivisering av drift. Kompetanseheving om digitale tjenester og
ny teknologi, bade til egne ansatte og hos statsforvalterne, er sentralt for a lykkes med dette
oppdraget og komme storsamfunnet til gode.

STAF kan ogsa dele var kompetanse om barekraftige anskaffelser og systematisk arbeid med
baerekraft med embetene, som vil ha en positiv pavirkning pa alle de tre
baerekraftsdimensjonene.

3.4 lvaretakelse av medarbeidere

Arbeidsmiljg, helse og sikkerhet er svaert viktig for a ta vare pa vare ansatte og sikre gode og
trygge arbeidsforhold. Ved a tilrettelegge for ansatte som er i ulike livssituasjoner, forebygge
stress og arbeidsrelaterte plager, kan vi redusere sykefravaer og unnga at ansatte faller utenfor
arbeidslivet.

Likestilling, inkludering og mangfold er sentralt for at STAF skal bidra til et inkluderende samfunn
og ta vart samfunnsansvar for a ta vare pa vare ansatte og bidra til a fa folk inn i arbeidslivet.
Rekruttering av laerlinger, ansettelse av personer med hull i CV-en og vern mot diskriminering er
eksempler pa omrader der vi kan fortsette, og styrke, innsatsen var.

3.5 Ivaretakelse av informasjonssikkerhet og personvern

God informasjonssikkerhet er sentralt for & beskytte sensitive data om befolkningen. Med
gkende digitalisering og mer sofistikerte cybertrusler, vil det vaere ngdvendig med avanserte
sikkerhetstiltak. Cybersikkerhet opplever et stadig ekende trusselbilde, og STAF ma ha god
informasjonssikkerhet i lasningene vi utvikler og drifter, og systemer og rutiner som trygger
informasjonen. God opplaering og veiledning for bade egne og statsforvalteransatte er en viktig
del av dette arbeidet.

STAF handterer personopplysninger gjennom dokumentforvaltning og vare digitale lasninger.
Godt personvern er ngdvendig for a styrke innbyggernes tillit til forvaltningen, og beskytter deres
rettigheter og interesser.



3.6 lvaretakelse av brukerperspektivet

Na STAF utvikler nye lgsninger, er det sentralt at brukerperspektivet er i fokus. Tjenestene brukes
av statsforvalterne, men ogsa innbyggerne og andre virksomheter er brukere. Trygge,
tilgjengelige og brukervennlige lgsninger gjer at innbyggerne far tilgang pa viktige offentlige
tjenester, og sgrger for at deres behov blir oppfylt. | tillegg er det med pa a effektivisere
forvaltningen, slik at det offentlige kan bruke ressurser pa andre tjenester.

3.7 Digitalisering for effektive tjenester og ressursbruk

En av STAFs kjerneoppgaver er a levere kostnadseffektive tjenester og digitale lasninger til
statsforvalterne, andre offentlige etater og innbyggerne. Gjennom gkt digitalisering og
automatisering av manuelle oppgaver, kan vi levere like god kvalitet pa vare tjenester med
mindre ressursbruk. Slik sarger vi for en etisk og effektiv forvaltning av fellesskapets midler, og
bidrar til at ressurser kan allokeres der de trengs mest.

STAF har knyttet flere indikatorer til hvert av disse barekraftstemaene. Indikatorene gjor at vi kan
male utviklingen fra ar til ar, og bidrar til at vi kan se hvor vi ma sette inn tiltak for & jobbe mer
barekraftig og hvilke tiltak som har effekt. Denne baerekraftsrapporten viser hva indikatorene
var i 2024, og gir en kort beskrivelse av resultatet og hvordan vi har jobbet med temaet.

STAFs baerekraftsrapport for 2024 er var ferste publisering. Den gir oss et utgangspunkt for hvor
STAF sto i det aret vi begynte a jobbe systematisk med barekraft. Vi har mye a lzere, og det
gjenstar fremdeles en del arbeid med a fa baerekraft inn som en helhetlig tankegang i vart
daglige arbeid og sette oss mal som skal nas. Dette er likevel en viktig rapport, da den viser at vi
er i gang med arbeidet og at FNs baerekraftsmal er noe vi skal gjere vart for a bidra til.



4 Historikk - hvordan har STAF jobbet med
baerekraft siden 2019?

4.1 STAFs bidrag til en mer effektiv og baerekraftig
forvaltning

STAFs samfunnsoppdrag er a “levere gode administrative tjenester som stgtter opp under
samfunnsoppdraget til statsforvalterne”. En sentral del av dette oppdraget er a utvikle digitale
offentlige tjenester som er mer tilgjengelige, brukervennlige og effektive for innbyggerne.

Arbeidet innebarer a skape sammenhengende digitale lgsninger pa tvers av kommune og stat.
Ved 4 legge til rette for at lgsningene kan dele data mellom seg, og ta i bruk nasjonale
felleskomponenter der det er mulig, oppnar vi gevinster ved at innbyggerne slipper ungdvendige
dobbeltregistreringer og far raskere svar. Slik bidrar vi til a ake tilliten til forvaltningen.

Et eksempel pa dette er Stimulab-prosjektet vi giennomfarte i 2022-2023. | prosjektet avdekket vi
hvordan klagebehandlingstiden for avslag pa ekonomisk sosialhjelp kan reduseres betydelig.
Resultatene ga innsikt i hvordan saksbehandlingen kan gjgres mer effektiv og hvordan vi kan
gjore brukerreisen enklere og mer brukervennlig for innbyggerne.

Automatisering av manuelle prosesser frigjor tid for bade statsforvalterne og STAF, slik at vi kan
fokusere pa oppgaver som krever menneskelig vurdering. Her er det saerlig store muligheter pa
dokumentforvaltningsomradet. | 2023 fgrte terke og uveer til rekordmange sgknader om
landbruksstette pa grunn av produksjonssvikt. For & handtere den store mengden dokumenter
utviklet vi pa kort tid, i samarbeid med Landbruksdirektoratet, en automatisert arkiveringslasning
som sparte flere arsverk og forhindret forsinkelser i arkiveringen.

Vare over 40 digitale sgknadsskjemaer har redusert papirbruk i statsforvalterembetene, og
integrasjonen mellom brukerstatte- og arkivsystemer har automatisert manuelle prosesser.
Gjennom smart digitalisering bidrar vi til en mer baerekraftig og effektiv offentlig sektor.

4.2 STAFs miljefokus i anskaffelser

STAF har siden oppstarten lagt stor vekt pa klima- og miljghensyn i offentlige anskaffelser. Vi gjor
grundige vurderinger om hvordan vi kan gjere barekraftige valg, og har ogsa arrangert fagdager
for & veilede embetene om klima- og miljghensyn ved innkjap.

Nar vi anskaffer elektronisk utstyr, stiller vi tydelige krav knyttet til forbruk og sirkuleer gkonomi.
Alle PC-er anskaffes for en brukstid pa minst fire ar, og vi reparerer PC-er fremfor a kjepe inn nye.
Nar brukstiden er over, avhendes PC-ene for videresalg eller gjenvinning. Skjermer og
nettverksutstyr beholdes sa lenge det fungerer og oppfyller sikkerhetskrav. | tillegg far vi PC-er og
skjermer levert uten emballasje, for & minimere transportmengden.

| 2019 driftet vi 18 eldre datasenter med hgyt energiforbruk. | dag har vi samlet alle vare tjenester
pa et moderne og energieffektivt datasenter, med et tilsvarende energieffektivt back-up
datasenter, hvor vi overvaker stremforbruket.



4.3 Likestillings, inkluderings- og mangfoldsarbeid

STAF har jobbet aktivt med likestillings-, inkluderings- og mangfoldsarbeid (LIM-arbeid) siden
oppstarten. Vi har hatt fokus pa a ta inn laerlinger i virksomheten var, og hatt flere trainee-
stillinger for personer som har hull i CV-en. Vi har ogsa en intern gruppe som serger for a felge
opp tiltak og aktiviteter fra LIM-handlingsplanen var.

Kompetanseutvikling er et satsingsomrade for STAF. Vi har kartlagt det fremtidige
kompetansebehovet for virksomheten, gjennomfart en GAP-analyse av hva vi har og hva vi
trenger, og utarbeidet kompetanseplaner for alle avdelingene vare. P4 denne maten kan ansatte
utvikle seg i takt med behov og endringer i arbeidsoppgavene.



5 Baerekraftsindikatorer - resultater og
forklaringer

5.1 Klima og miljo
5.1.1 Sirkulaer gkonomi og lavutslippssamfunn

Delmal/ Indikator Malemetode Resultat

Indikatornummer

5.2.1 Klimagassutslipp Utvikling av estimert 2299 tonn
klimagassutslipp (basert pa Co2
gkonomisk forbruk)

For a fa oversikt over vare klimagassutslipp har STAF innfert et klimagassregnskap basert pa
GHG-protokollens’ tre kategorier: direkte utslipp (scope 1), indirekte utslipp fra innkjept energi
(scope 2) og indirekte utslipp fra innkjep av varer og tjenester (scope 3).

Nesten alle STAFs utslipp er indirekte utslipp (scope 3). Disse utslippene kan i praksis ikke males
neyaktig, sa vi bruker giennomsnittlige utslippstall for ulike varer og tjenester for a8 beregne dem.
For & fa en oversikt, bruker vi DF@s Klimaspendverktay?.

Verktayet kobler sammen regnskapstall fra statsregnskapet med estimerte utslipp fra ulike vare-
og tjenestekategorier. Utslippsfaktorene bestar av klimagassutslipp (tonn CO»-ekvivalenter) per
million kroner fordelt pad artskontoer.

Dette gir en god oversikt over omradene med stgrst CO2-utslipp, men har ogsa sine
begrensninger: grenne innkjgp med lavere klimagassutslipp vises ikke direkte i klimaregnskapet.
Likevel gir det en indikasjon pa hvilke omrader vi kan stille tydelige krav knyttet til klima og
sirkulaer gkonomi.

Oversikten under viser vare 15 sterste utslippsomrader. De resterende kategoriene er
oppsummert under “Alle under 20 tonn i CO2-utslipp”. Totalt utgjorde STAFs CO2-utslipp 2299
tonn i 2024.

' Greenhouse Gas Protocol, kjent som GHG-protokollen er den mest brukte og anerkjente standarden for
rapportering av klimagassutslipp i et klimaregnskap. Protokollen brukes til a identifisere betydelige utslippskilder
og gir en strukturert og sammenlignbar mate a rapportere klimafotavtrykk pa.
2 https://anskaffelser.no/verktoy/analyseverktoy/klimaspendverktoy
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CO2 utslipp (tonn)

Alle under 20 tonn i CO2 utslipp S o747
Meteromsutstyr (UC, lydplanke, kamera, skjermer, kabler mm) @ 2360
Leie av datamaskiner og skrivere D 535
Klientplatform (PC, skjermer og docking mm) B 23,03
Telefoni og datakommunikasjon, samband, internett [ 31,40
Andre kontormaskiner - antatt levetid under 3ar B 36,18
Kurs og seminarer for egne ansatte B 3784
Andre konsulenttjenester [ 49,35
Kjgp av tjenester til lapende driftsoppgaver, IKT B ss,05
Mater interne A ss,12
Reisekostnad, ikke oppgavepliktig A 46
Konsulenttjenester til utvikling av programvare og IKT-lgsninger A 115,34
Annen kostnad lokaler TR 121,13
Programvarelisenser og egenutviklet programvare I 145,30
Leic lokaler (T 402,58
Leie av datasystemer (&rlige lisenser m.m.) | 916,60

STAFs klart sterste utslippsfaktorer er leie av datasystemer og programvarelisenser, og leie av
lokaler samt andre kostnader for lokaler. Dette er kategorier som er krevende & senke utslippene
fra siden datasystemene er ngdvendige for & giennomfere samfunnsoppdraget vart, og lokalene
vare ma vaere samlokalisert med statsforvalterembetene.

Vi har sterre pavirkningsmuligheter for a redusere utslipp fra innkjep og leie av elektronisk utstyr
som utgjer omtrentlig 115 tonn CO2, og fra meter og reisekostnader som utgjer rundt 120 tonn
CO2. Ved a ta bevisste valg i disse kategoriene, kan vi redusere utslippene vare.

| drene fremover skal vi bruke klimaregnskapet til & se pa vare sterste utslippskategorier, og
basert pd dem finne relevante tiltak som kan redusere klimafotavtrykket vart.

5.1.2 Baerekraftige anskaffelser

Delmal/ Indikator Malemetode Resultat
Indikator-

nummer

5.3.1 Baerekraftige anskaffelser Andel av giennomfgrte 100%
anskaffelser som falger
retningslinjene for baerekraftige
anskaffelser

Alle vare anskaffelser er giennomfert i henhold til vare retningslinjer for baerekraftige
anskaffelser. Retningslinjene innebeerer at vi gjgr en ngye vurdering av miljg- og klimahensyn i
alle ledd av innkjgpsprosessen. De stiller ogsa krav til at vi skal stille alle DF@s anbefalte
minimumsanbefalinger fra deres kriterieveiviser, og at vi skal sterkt vurdere 3 stille ytterligere
anbefalinger som er relevante for innkjgpskategorien.

Et eksempel er anskaffelsen av kaffemaskiner til Statsforvalteren i Agder. Her stilte vi krav om at
kaffen bade skulle veere bade Fairtrade-sertifisert og gkologisk. | tillegg evaluerte vi
miljgpavirkningen av selve kaffemaskinen. Det gjorde at vi anskaffet totalrenoverte, brukte
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kaffemaskiner som ogsa hadde lavere leiekostnad enn nye maskiner. Slik fikk vi redusert klima-
og miljgpavirkningen gjennom a redusere forbruk.

5.2 Sosiale forhold
5.2.1 Ivaretakelse av medarbeidere

Delmal/ Indikator Malemetode Resultat
Indikator-
nummer
411 Ansattes vurdering av om | Score fra 86 av 100
STAF er en attraktiv medarbeiderundersgkelsen i STAF
arbeidsplass
6.2.2 Kvalitet pa oppfelging av | Antall leerlinger, traineer og Leerling: 1
personalpolitikk: LIM- personer i arbeidstrening i Traineer: 0
arbeid virksomheten Arbeidstrening: 5

Likelenn i STAF

Tilrettelegging for medarbeideres
behov og livsfase - score fra
medarbeiderundersgkelsen i STAF

Lonnstilskudd: 6

Andel kvinners
lgnn av menns
lgnn er 91 %

Indikator 4.1.1

STAF jobber aktivt for & vaere en attraktiv arbeidsplass og setter medbestemmelse og
medarbeiderskap hayt. Vi har utarbeidet en egen livsfasepolitikk og de ansatte har muligheter til
a benytte hjemmekontor og to timer trening i arbeidstiden. De ansatte har en stor del autonomi i
arbeidshverdagen og et av STAFs satsningsomrader er kompetanseutvikling for alle ansatte via

prosjektet Kompetanse for fremtiden.

Medarbeiderundersgkelsen for 2024 inkluderte ikke et eget spersmal om hvordan ansatte
opplevde tilrettelegging for livsfase. Vi vil vurdere a velge en ny indikator for omradet.

Indikator 6.2.2

Malrettet og systematisk arbeid for & fa personer med funksjonsnedsettelse og hull i CV inn pa

arbeidstrening har gitt resultater. STAF har i 2024 hatt flere pa arbeidstrening enn noen gang
tidligere. Dette fikk vi til grunnet et godt samarbeid med tillitsvalgte og markedskontaktene i NAV.
Tallene er pa niva med det ambisjonsnivaet vi har definert i samrad med de tillitsvalgte.

STAF har ogsa i lgpet av 2024 arbeidet videre med annonsetekster og nettsider for a sikre

universell utforming av tekst, og for a vise at vi har fokus pa a tilrettelegge vare arbeidsplasser for

personer med funksjonsnedsettelse. Dette arbeidet fortsetter i 2025.

| de fleste stillingsgruppene i STAF er det tilnaermet likelann, og vi ser en bedring fra tidligere ar
pa saksbehandlerniva. Pa lederniva er det menns lgnn som ligger noe under. Under de lokale
lennsforhandlingene i 2024 vektla vi a lefte de lavest lannede, beholde kritisk kompetanse og

utjevne uberettigede lonnsforskjeller.
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STAFs LIM-gruppe er en padriver for a fglge opp STAFs tiltak og aktiviteter i handlingsplanen for
likestilling, inkluderings og mangfold vil fortsette sitt arbeid videre.

STAF har en livsfasepolitikk med tiltak for alle ansatte, som for eksempel hjemmekontorordning
og trening i arbeidstiden. | tillegg har vi muligheter til & iverksette tiltak ved behov, som for
eksempel utvidet bruk av hjemmekontor, velferdspermisjon med og uten lgnn, deltakelse pa
seniorkurs, seniordager, velferdspermisjon pa planleggingsdager i barnehage/skole, fysisk
tilrettelegging av arbeidsplassen og tilrettelegging av arbeidsoppgaver. | 2024 arrangerte vi et
webinar for alle ansatte i regi av Statens pensjonskasse (SPK), der de informerte om pensjons-
ordningene og om andre rettigheter den ansatte har som medlem i SPK.

5.2.2 Ivaretakelse av brukerperspektivet

Delmal/ Indikator Malemetode Resultat
Indikator-

nummer

1.1.1 Helhetlig samhandling | Score fra brukerundersgkelsen til Gjennomsnitt:
med statsforvalterne | embetsansatte:

e Altialterjegforngyd 45av6
samhandlingen mellom vart embete
og STAF (4,3 av 6)

e Jeger fornpgyd med informasjonen
jeg far nar IKT-systemene ikke er
tilgjengelige (4,7 av 6)

e Jeger forngyd med informasjonen
jeg far i forbindelse med nye
programmer og nytt utstyr (4,6 av 6)

3.2.1 Statsforvalternes Score fra brukerundersgkelsen til Gjennomshnitt:
vu rdermg av STAFS embetsansatte 443av6
brukerorientering og
tilrettelegging for
sammenhengende
tjenester

e Jeg opplever at STAF har god innsikt
i embetenes behov for
brukervennlige og effektive
tjenester (4,45)

e Jeg opplever at STAF lytter til mine
behov som bruker av deres
tjenester og leveranser (4,41)

Indikator 1.1.1

For & utvikle gode digitale lgsninger og tjenester til statsforvalterne, er det viktig med god
samhandling slik at lasningene treffer bade deres og innbyggernes behov. Samtidig skal vi serge
for & gi embetsansatte god informasjon nar systemer er nede, og at de er godt forberedt pa nye
programmer og utstyr.

Ledelsen i statsforvalterembetene gir oss en score pa 4,3 nar de vurderer samhandlingen med
STAF, en fremgang fra 3,5 i 2023. Dette tyder pa at de nye samhandlingsarenaene har styrket
dialogen og involveringen mellom virksomhetene.
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Embetsansatte scorer oss 4,7 for informasjon om nedetid pa IKT-systemer og 4,6 pa
informasjonen om nye programmer og utstyr. Dette er en fremgang fra 4,5 pa begge
spersmalene.

Indikator 3.2.1

For & sikre at tjenestene vare er brukervennlige og tilpasset embetenes behov, har vi lagt stor
vekt pa brukerinvolvering i utviklingen av nye lgsninger. Vi har brukt tjenestedesign og
brukertesting i arbeidet med felleslasninger for tilskudd, ferstekartlegging pa plan- og
byggomradet og tjenester knyttet til tro- og livssynssamfunn. Ved a involvere brukerne aktivt
sikrer vi at lesningene blir bade effektive og enkle a bruke.

Tilbakemeldingene fra statsforvalterne viser at vi er pa rett vei. De gir oss en score pa 4,45 for
innsikten vi har i embetenes behov og 4,41 for var evne til a lytte til deres behov som brukere.

5.2.3 Kompetanseheving for STAF og Statsforvalterne

Delmal/ Indikator Malemetode Resultat
Indikator-
nummer
3.4.1 Embetenes vurdering avom Score fra brukerundersgkelsen
tilgjengelig kompetanse- og til embetsansatte:
veiledningsmateriell dekker K
) ompetanse- og 411av6
deres behov ,I veiledningsmateriellet STAF '
oppgavelgsningen tilbyr, bidrar til at jeg kan lgse
mine arbeidsoppgaver effektivt
4.2.1 Ansattes vurdering av Score fra 76 av maks
tilretteleggingen for medarbeiderundersgkelsen i 100
kompetanseutvikling STAF
4.2.2 Andel gjennomfgrte planlagte lkke malt i
kompetansetiltak 2024

Indikator 3.4.1

Nar STAF lanserer nye lgsninger og tjenester, er det viktig at embetsansatte far god opplaering og
veiledning. Vi utvikler derfor kompetanse- og veiledningsmateriell sammen med representanter

fra statsforvalterne for a sikre at vi treffer med opplaeringen, og at ansatte kan bruke lgsningene

effektivt. Dette bidrar til at innbyggere og kommuner far best mulig nytte av tjenestene.

STAF arrangerer ogsa digitale seminarer om informasjonssikkerhet, for a trygge sensitiv
informasjon om innbyggerne.

Embetene ga STAF en score pa 4,11 pa vurderingen om kompetanse- og veiledningsmateriellet
bidrar til effektiv oppgaveleasning. Dette er pa samme niva som i 2023, som viser at vi ligger pa et
godt niva, og at vi samtidig har muligheter for forbedring pd omradet.
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Indikator 4.2.1

Et av STAFs satsningsomrader er prosjektet “Kompetanse for fremtiden” og ansatte oppfordres til
a kontinuerlig holde seg oppdatert innenfor eget fagfelt og sette av tid til dette i
arbeidshverdagen. | tillegg til at alle avdelingene i STAF har egne kompetansemidler til sine
ansatte, blir det satt av egne kompetansemidler som alle ansatte kan seke pa 2 ganger i aret, og
eneste fgringen for dette er at kompetanse bgr vaere relevant for STAF.

Indikator 4.2.2

Indikatoren var ment @ male om STAF gjennomfarer tilstrekkelig og relevante tiltak for a heve
kompetanse. Forelgpig har ikke grunnarbeidet som skulle gjeres i avdelingene for a etablere
forpliktende kompetanseplaner med tiltak, blitt utfert og gjort klart for maling.

5.3 Styring og gskonomi

5.3.1 Digitalisering for effektive og brukervennlige tjenester

Delmal/ Indikator Malemetode Resultat

Indikator-

nummer

3.1.3 Effektivitet i Statistikk over awvik fra lkke malt i
tjenesteleveransene normert antall enheter levert 2024

over tid

3.3.1 Andel automatiserte regelstyrte | Statistikk lkke malt i
prosesser og 2024
saksbehandlingsprosesser

2.3.1 Grad av stabilitet i oppetid og Statistikk over oppetid pa 99,9 %
drift kritiske lgsninger

Indikator 3.1.3

Indikatoren for effektive tjenester er en av de mest kompliserte og samtidig potensielt nyttige av
indikatorene. | enkeltavdelinger har det blitt gjort malinger for 3 kartlegge effektiviteten, men ikke
systematisk nok til at vi kan vise til en totalscore for indikatoren. Vi skal arbeide videre med
indikatoren i 2025.

Indikator 3.3.1

For & oppna beerekraftsmalet om gkt andel automatiserte regelstyrte prosesser og
saksbehandlingsprosesser, har vi gjennomfart flere tiltak. Det er innfgrt automatisk arkivering for
tre fagapplikasjoner: prosjektskjann, tro- og livssynssamfunn, og fritt rettsrad. Dette har bidratt til
a effektivisere saksbehandlingen. | tillegg har vi lansert en rekke robotiseringsprosesser knyttet til
Elements. Malemetoden er etablert som en nullpunktsmaling. Indikatoren vil derfor ikke ha noen
verdi som maling fer i 2026.
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Indikator 2.3.1

Indikatoren maler oppetid for vare kritiske systemer. Pa grunn av tekniske avhengigheter er
malingen basert pa oppetid for Elements innenfor vare faste dpningstider. Ingen starre nedetid er
registrert for 2024.

5.3.2 Informasjonssikkerhet

Delmal/ Indikator Malemetode Resultat

Indikator-

nummer

2.1.2 Etterlevelse av beste tekniske Statistikk fra Microsoft Secure | 88/100
praksis for Score
informasjonssikkerhet

2.1.1 Etterlevelse av nasjonale krav Prosentvis etterlevelse av 2,86/5
og beste praksis for utvalgte nasjonale krav og
informasjonssikkerhet NSMs krav

223 Kompetansedekning som Evaluering av panel i STAF - lkke malt for
sentralt fagmilje og padriver egenvurdering av udekket 2024
for informasjonssikkerhet og kompetansebehov
personvern

Indikator 2.1.2

Indikatoren maler var tekniske etterlevelse av informasjonssikkerhet giennom Microsoft Secure
Score. Indikatoren |a stabilt mellom 85 og 88 % gjennom 2024, og tilsier at vi har meget god
kontroll pa var tekniske praksis. Scoren vil variere over tid, og videre gkning av indikatoren ma
vurderes i et kost-/nytte-perspektiv siden bedre score kan ga pa bekostning av
brukeropplevelsen.

Indikator 2.1.1

| 2024 har STAF jobbet systematisk med & bedre var etterlevelse av nasjonale krav og beste
praksis pa informasjonssikkerhetsomradet. | tillegg har vi sikret at ledergruppen bade er bedre
informert, og har fatt tildelt et starre ansvar for oppfelgingen. Pa sikt vil dette gjere oss i stand til
a prioritere tiltak som vil gi oss effekter - bade konkret pa informasjonssikkerhet, men ogsa som
har effekter som pavirker baerekraftsmalene. Det at STAF har god etterlevelse av nasjonale krav
og beste praksis, sikrer at vi leverer tjenester som er sikre og beskytter personvernet bade til
brukere og publikum der ute. Var score pa 2,86 plasserer oss mellom kategoriene «Repeterende»
og «Definert», og viser at vi ma fortsette a jobbe med bade tekniske tiltak og dokumentasjon for a
sikre en god og systematisk oppfelging pa omradet.

Indikator 2.2.3

Denne indikatoren var ment & male om STAF har et udekket kompetansebehov pa
informasjonssikkerhetsomradet. Indikatoren har vist seg vanskelig 8 male, og i stort uegnet til
gi oss noen god pekepinn for status. Indikatoren kommer til 3 bli foreslatt omgjort i 2025.
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6 Overordnet vurdering av beerekraftsarbeidet

Arets beerekraftsrapport er et viktig utgangspunkt for vart videre arbeid med barekraft, og
fungerer som et referansepunkt for fremtidige baerekraftsrapporter. | lapet av 2024 har vi
etablert mdlbare indikatorer, slik at vi kan sammenligne resultater fra ar til ar og felge utviklingen
over tid.

Samtidig ser vi et behov for en mer helhetlig tilneerming. For det farste ma vi sette oss konkrete
mal pa ulike baerekraftsindikatorer, slik at vi har resultater a strekke oss etter. For & na disse
malene, ma vi ogsa fortsette kompetansehevingen om baerekraft i organisasjonen, slik at bade
ledere og ansatte kan ta gode og baerekraftige valg i arbeidshverdagen.

Vi har allerede malinger over tid pa flere av indikatorene, saerlig knyttet til brukerperspektivet,
kompetanseheving og ivaretakelse av medarbeidere. Flere av disse indikatorene er knyttet til
kjerneoppgavene vare, enten som tjenesteleverander eller som arbeidsgiver. Det er positivt a se
at vi i stor grad opplever en fremgang pa disse omradene.

| drets baerekraftsrapport har vi med vart ferste klimaregnskap. | 2025 ma vi bruke regnskapet
aktivt for a ta gode valg knyttet kjgpe eller leie av elektronisk utstyr og reisevirksomhet. Selv om
vi ikke vil kunne se direkte resultater av valgene vare i klimaregnskapene, vil de hjelpe oss med a
ta mer klimavennlige valg i fremtiden.

Vi ser ogsa behov for a tydeligere integrere barekraftsperspektivet i prosjekter og andre
utviklingsoppgaver vi giennomfgrer. De fleste prosjektene vare bidrar positivt pa én eller flere av
de tre barekraftsdimensjonene. Samtidig kan de ogsa ha negative effekter, for eksempel
giennom gkt forbruk av elektronisk utstyr og valg av “feil” utstyr og lasninger. Ved 3 kartlegge
baerekraftspavirkningen tidlig i prosessene, kan vi bruke dem til & ta mer bevisste valg og
prioritere riktig.

STAFs beaerekraftsrapport for 2024 gir oss et godt grunnlag for a lgfte baerekraftsperspektivet vart
ytterligere og ha det med oss i arbeidet vart fremover.
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